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Sistem socijalne zastite u svakoj
zemlji postoji kako bi pruzio
podriku i pomoc¢ najugrozenijim
kategorijoma stanovnistva i kako
bi osigurao minimum zadovoljen-
ja potreba svih gradana i preve-
nirao socijalnu iskljuCenost poje-
dinaca i grupa. Mladi koji su po
nekom osnovu ukljuCeni u sistem
socijalne zastite suoCavaju se sa
raznovrsnim izazovima Kkoji ner-
etko doprinose pojavi teskoca u
razlicitim oblastima funkcionisan-
ja same mlade osobe.

Zbog toga, kako bi se preveni-
rale negativhe posledice,
potrebno je organizovati sistem
podrske ovim mladima na nacin
koji uvazava njihovu razvojnu
fazu, specificnosti okolnosti U
kojima se nalaze i izazova sa
kojima se suocCavaju. Jedan od
adekvatnih  pristupa podrike,
nerazvijen u ovom delu Evrope,
predstavlja vrinjacko mentorst-
VO.
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Vodi¢ za programe vrsnjackog
mentorstva sa mladima iz siste-
ma socijalne zastite ,,Vrsnjacka
podrska je najbolja podrska“
nastao je u okviru projekta ,,Vrin-
jaCki mentori u akciji: Socijalna
inkluzija kroz vrSnjacko mentorst-
vo'. U pitanju je Erasmus+ pro-
jekat strateskog partnerstva u
oblasti mladih koji je tokom 2019.
i 2020. godine sproveden u part-
nerstvu udruzenja CEPORA -
Centra za pozitivan razvoj dece i
omladine (Srbija) i udruzenja
,Legjobb vagyok" (Madarska).
Opsti cilj projekta je da podrzi
mlade iz sistema socijalne zastite
U znacajnim tranzicijoma u
njihovom zivotu i prevenira soci-
jalno iskljuCivanje, te neguje
njihove pozitivne odnose sa vrsn-
jacima kroz razvijanje sveobuh-
vatnog vodica za programe
vrsnjackog mentorstva.
Specificni cilievi usmereni su na
stvaranje uslova za implementi-




ranje kvalitetnih programa vrsn-
jackog mentorstva za mlade u
rizku, inoviranje podrske za
mlade iz sistema socijalne zastite
i Sirenje broja organizacija civil-
nog drustva koje koriste metod-
ologiju vrsnjackog mentorstva.
Stoga vodi¢ pred vama pred-

stavlja centralni rezultat projekta.

Vodi€ za programe vrsnjackog
mentorstva sa mladima iz siste-
ma socijalne zastite ,,Vrinjacka
podrska je najbolja podrska*
namenjen je organizacijama
civilnog drustva koje u svojim
sredinama zele da pokrenu pro-
grame vrsnjackog mentorsta.

Sam vodic se sastoji iz Cetiri dela.
U prvom delu, pod nazivom ,,0O
programima vrsnjackog men-
torstva® sumirana je literatura o
efektivnim programima vrsnjack-
og mentorstva, te ovaj segment
predstavlja polaznu osnovu za
sve organizacije koje zele da
pokrenu program vrsnjackog
mentorstva. Smernice i nalazi
navedeni u prvom delu vodica
univerzalni su i nisu promenijivi U
odnosu na specificnosti lokalne
zajednice ili nacionalnog
zakonodavstva. Medutim, s obzi-
rom da rad sa mladima iz sistema
socijalne zastite podrazumeva
postovanje normativnin okvira i
procedura vezanih za sistem
socijalne zastite, svaka organi-
zacija mora poznavatii postovati
nacionalnu leqislativu pri
postavljanju i implementaciji pro-
grama.

Imajuci u vidu da zemlje iz kojih
poticu partnerske organizacije
na projektu — Srbija i Madarska
imaju organizovanu brigu ©
mladima iz sistema socijalne zas-
tite na znacajno drugaciji nacin,
nije moguce izvesti jedinstveni
model programa  vrsnjackog
mentorstva koji bi u potpunosti
odgovorio na pofrebe mladih i
bio prilagoden nacionalnom i
lokalnom kontekstu. Stoga, drugi
i freci deo vodica posveceni su
predlozima dva modela pro-
grama vrsnjackog mentorstva za




mlade iz sistema socijalne zastite.

Drugi deo vodica Cini takozvani
WSrpski' model, a fre¢i deo
vodiCa posvecen je ,madar-
skom* modelu. Organizacije koje
koriste vodi€ mogu replicirati
model u svojim lokalnim sredina-
ma ukoliko su iz Srbije i
Madarske, ili ga prilagoditi svom
nacionalnom i lokalnom kontek-
stu ukoliko dolaze iz drzave koja
ima sistem socijalne zastite orga-
nizovan znacajno drugacije od
srpskog i madarskog modela. | u

drugom i u frecem delu vodica
predstavijene su specificnosti
socijalne zastite u datoj drzavi,
nakon cCega je detaljno pred-
stavljen model za uspostavljanje
programa vrsnjackog mentorst-
va za mlade iz sistema socijalne
zastite, uz postovanje nacional-
nog normativnog okvira. Posled-
nji deo vodica usmeren je na
sumiranje i izvodenje zakljucaka i
preporuka o uspostavljanju pro-
grama vrinjackog mentorstva sa
mladima iz sistema socijalne zas-
tite.
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Vrinjacko mentorstvo kao deo sistema vrsnjacke podrske;
Forme i tipovi vrsnjackog mentorstva;
Mentorski odnos kao glavna odlika programa;
Faze programa vrsnjackog mentorstva;

Pretpostavke efektivnosti u programima vrsnjackog mentorstva.



VRSNJACKO MENTORSTVO
KAO DEO SISTEMA
VRSNJACKE PODRSKE

Vrsnjacko mentorstvo predstavl-
ja jedan od modela sistema

- efektivnog
pristupa u podsticanju pozitiv-
nog razvoja dece i omladine i
prevencije problema ponasanja
kod mladih. Snaga sistema vrsn-
jaCke podrske ogleda se u
angazovanju vrsnjoka kao nos-
ioca intervencija ka drugim
mladima.

Naime, tokom perioda adoles-
cencije na
pojedinca su izuzetno jaki i
postaju dominantniji u odnosu
na uticaje iz porodicnog
okruzenja. Mladoj osobi je Cesto
mMnNogo vaznije Sta misle i rade
njeni prijatelji, nego roditelji, nas-
tavnici ili druge ,,odrasle* osobe.
U komunikaciji sa svojim vrsnjaci-
ma mladi su opusteniji, prisniji,
otvoreniji, te je kroz ove odnose
lokSe ostvariti kako pozitivhe
tako i negativne uticaje.

Sistem vrsnjaCke podrske podro-
zumeva angazovanje miladih
osoba u pruzanju razlicitin
vidova pomodi i podrske svojim
vrsnjacima. Moguce je razliko-

vati nekoliko fipova vrinjacke
podrske, i to su:

. Kako bi podrska i
pomocC vrsnjaka ostvarile svoje
planirane i Zzeliene poztivne
efekte, neophodno je da se
sistem vrsnjaCke podrske primen-
juje planski i strukturirano, postu-
juci odredene faze i principe.

je fip vrin-
jaCke podrske u kome se men-
torski odnos ostvaruje izmedu
dve mlade osobe. To je odnos u
kome vrSnjaCki mentor deluje
kao pozitivan uzor svom vrinjaku
kome je pofrebna pomocC i
podrska. Vrsnjacki mentor je
osoba istih ili slicnih godina, koja
poseduje vise znanja, iskustava i
vestina, te kao takva moze
posluziti kao pozitivan model
ponasanja.



FORME | TIPOVI
VRSNJACKOG
MENTORSTVA

Kada govorimo o vrsnjackom
mentorstvu U literaturi  se
najcesce izdvajaju dve dimenzi-
je na osnovu kojih se razlikuju
njegove forme i njegovi tipovi.

mentorstva odreduje se u
odnosu na stepen strukturiranosti
odnosa izmedu mentora i menti-
ja (mlade osobe koja prima
podrsku kroz vrinjacko mentorst-
vo). Razlikuju se dve forme men-
forstva — i
vrsnjacko mentorstvo. Druzedi
se, mladi spontano i prirodno
ostvaruju veze sa svojim vrsnjaci-
ma, te kroz priCu i zajednicka
iskustva oni nesvesno pruzaju
razlicite  vidove neformalne
podrske jedni drugima.

Za razlku od toga, kada prica-
mo o vrsnjackom
mentorstvu, | dalje je prijateljski
odnos izmedu dve mlade osobe
u fokusu, aliima dodatnu struktu-
ru u pogledu toga na koji nacin
je inicirano mentorstvo, kako se
sprovodi dinamika zajednickih
aktivnosti, kako se odreduju cilje-
vi, kao i to koliko samo mentorst-
vo fragje. Samim time, formalno

mentorstvo je po svojoj strukturi
slozenije i njegovi elementi se
vecinom odreduju unapred, §to
nije slucaj sa neformalnim men-
torstvom.




FORME U ODNOSU NA STRUKTURIRANOST MENTORSTVA
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NEFORMALNO

Mentor i menti
ostvaruju odnos

neposredno, prirod-

Nno i spontano.

Odnos je manje
strukturiran, prisniji
i vise zavisi od
specificnosti men-
tora i mentija.

Nekada su jasni i
odredeni, a
nekada ne.

UCestalost inter-
akcija se spon-
tano odreduje.

Traje koliko traje.

Ne postoji.

FORMALNGO

Posredstvom trece
strane, mladi se
ukljuCuju u pro-

grame mentorstva i
Spajaju sa men-

torom.

Postoje jasne
granice u odnosu,
definisane uloge i

odgovornosti.

Najcesce su una-
pred odredeni i
jasni.

UCestalost inter-
akcija je una-
pred odredena.

Postoji jasan
pocCetak i kraj.

Postoji i obavezna je.



neformalnog mentorstva
ogledaju se u nejasnim ulogama
mentora i mentija, situacijama
kada mentori preuzimaju na
sebe resavanje pitanja svojih
mentija koja prevazilaze njihove
kapacitete, kao | njihovom
brzom sagorevanju, jer ne postoji
niko sa kim se konsultuju oko
nacina na koji ,vode" mladu
osobu. Zbog svega ovogaq,
mlade osobe koje pruzaju nefor-
malnu mentorsku podrsku cesto
osecaju nedovolinu sigurnost,
visoku odgovornost i mogu, uz
najbolije namere, voditi mladu
osobu u pravcu koji nie U
njenom najboliem interesu. Sa
druge strane, kod formalnog
mentorstva postoji okvir koji ,,Stiti*
mentora od navedenih rizika, ali
neretko postoji i dodatna ,,hlad-
noca" ili teSkoce u uspostavijanju
odnosa izmedu mentora i menti-
ja upravo zbog formalnosti
njihovih uloga.

Drugu dimenziju, u okviru koje
razlikujemo vrsnjackog
mentorstva, karakterise brojnost
kriterijuma koji se srecu u literaturi
i praksi. To su, na primer, okruzen-
je u kome se program realizuje

(najcesce skola ili zajednica),
broj osoba sa kojima @ se
uspostavlja mentorski  odnos

(jedan na jedan, Cetiri na jedan,
grupa), zatim nacin na koji se
uspostavlja komunikacija (licem

U lice, elektronskim putem), kao i
cilievi ka kojma je mentorstvo
usmereno (instrumentalni, razvo-
jni). Ovi tipovi su iskljucivi u okviru
svog kriterijuma (na primer, kada
posmatramo okruzenje vrinjacko
mentorstvo se sprovodiili u zajed-
nici ili u skoli) ali nisu iskljuCivi u
odnosu na druge kriterijume
(tako vrsnjacko mentorstvo moze
biti realizovano u 3koli, ukljuCujuci
dve osobe, odnosno odnos
jedan na jedan, pri cemu se
komunikacija odvija neposredno
licem u lice, a usmereno je na
postizanje instrumentalnih cilje-
va).

Od svih navedenih, nama je
posebno znacajna podela tipa
mentorstva u odnosu na cilf men-
torskog procesa, te c¢e njoj biti
posveceno vise paznje. Cilievi
programa vrsnjackog mentorst-
va mogu se znacajno razlikovati,
ali na osnovu primarnih cilieva
mozemo izdvojiti dve kategorije
aktfivnosti u ovim programima:
akfivnosti  sa

ciliem i aktivnosti sa

ciliem. U skladu sa time razlikuje-
mo instrumentalno | razvojno
vrinjacko mentorstvo.
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TIP U ODNOSU NA CILJ MENTORSTVA

Ynstrumentabno

Ostvarivanje prak-
ticnih ciljeva.

Ostvarivanje jasnih
(najcesce akademskin)
cilieva i sticanje konk-
retnih vestina.

Zbog prisustva nekog
konkretnog problema
ili teSkoce.

Manje zahtevan.

Mentorstvo se zavrsava
ostvarenjem cilja.

Razvojno

Razvijanje odnosa izmedu

mentora i mentija.

Ostvarivanje socijalnog,
emocionalnog, kognitiv-
nog i akademskog razvo-
ja mentija kroz kvalitetan
mentorski odnos.

Radi opste podrske u
razvoju mlade osobe.

Kompleksan, uz
obaveznu superviziju
mentora.

Mentorstvo se zavrsava
u skladu sa pro-
gramskim odredenjima
o optimalnom frajanju i
pofrebama mladin
osoba ukljuc¢enih u
proces.



Po pravilu

traje krace i podrazume-
va povezivanje mentora i menti-
ja radi unapredenja nekog konk-
retnog znanja ili vestine mentija.
To moze biti zadatak poput
pripreme ispita, ucenja jezika,
savladavanja kompjuterskog
programa, ovladavanja
odredenom formom plesa....
Lista aktivnosti moze i¢i u nedo-
gled.

Ono §to je osnovna odlika ovog
tipa mentorstva jeste sam instru-
mentalni cil, odnosno mentorst-
vo postoji da bi se ostvario

. , aktivnosti koje
se planiraju direktno su usmerene
na ostvarivanje tog cilja (poput
casova engleskog jezika), a
ostvarivanjem tog konkretnog
cilja mentorstvo ispunjava svoju
svrhu, te se tada okoncava.

Sa druge strane,

usmereno je na podsti-
canje razvoja mlade osobe.
Logicki okvir koji stoji iza razvo-
jnog mentorstva pretpostavlja
da se uspostavljanjem Cvrste,
prijateljske mentorske  veze
izmedu mentora i mentija pod-
stiCcu pozitivne promene kod
mentija il uspesne adaptacije na
izazove sa kojima se suocava.
Stoga, centralni fokus mentorst-
va zapravo predstavlja sam
mentorski odnos izmedu mento-

ra i mentija. Da ne bude
pogresnog tumacenja, mentor-
ski odnos je od visokog znacaja i
kod instrumentalnog mentorstva,
jer on tada predstavlja alat koji u
mnogome ne samo olaksava,
veC neretko odreduje (ne)us-
pesnost u dostizanju postavljeninh
cilieva. Medutim, kada je razvoj-
no mentorstvo U pitanju,
promene se desSavaju manje oCi-
gledno i retko kada cilf mentorst-
va bude tema pojedinacnih
susreta — promene se deSavaju
procesno. DeSavace se i u razvo-
jnom mentorstvu da se u pocet-
ku postave odredeni instrumen-
talni  ciljevi, koji tada sluze
podrzavanju razvoja odnosa
izmedu mlade osobe i njenog
novog mentora.

Na primer, ukoliko se mlada
osoba ukljuCuje u program men-
torstva jer se zbog pocetka
fakultetskog obrazovanja preseli-
lo u novu sredinu, ne poznaje
nikog i ne snalazi se u novom
gradu, prvi instrumentalni cilj za
mentora i mladu osobu moze bifi
istrazivanje lokalne zajednice
kako bi se mlada osoba prilago-
dila. Razvojni cilj koji stoji u poza-
dini ovog odnosa moze sustinski
biti  usmeren na integraciju
mlade osobe | uspostavijanje
sopstvene mreze  znacajnih
drugih u novoj sredini. Medutim,
ovako formulisan cilf moze biti



previse ,,fezak" za prve susrete sa
mladima i moze stvoriti i otpor
kod mentija jer ga moze doziveti
invazivno. Rad na konkrethom
instrumentalnom cilju u nasem

primeru  doprinosi  smanjenju
osecCaja neizvesnosti, straha od
nepoznatog i doprinosi

uspostavljanju kontrole i sigurnos-
ti U Nnovoj sredini.

Lajednickim  ostvarivanjem i
prilicno jednostavnog cilja dolazi
se do

U mentorskom
odnosu i uspostavlja se kvalitetna
baza za dalje druzenje, te razvoj
kroz raznovrsne mentorske aktiv-
nosti. U razvojnom mentorstvu,
fokus je na gradenju i negovanju
odnosa kroz koji se vremenom
utiCe na mladu osobu, te su

aktfivnosti koje mentori sprovode
sa svojim mentiima izrazito
raznovrsne i razlikuju se u zavisno-
sti od potreba i afiniteta mladih i
njihovin mentora. One mogu ici
od sprovodenja razlicitin
zabavnih aktivnosti poput
odlazaka na koncerte i sportska
igralista, preko edukativnih susre-
ta radi ucenja konkretnih vestina
do zajednickog reSavanja
odredenih prakticnih problema
za mladu osobu poput potrage
za stanom.

Sustina je da se sprovode aktiv-
nosti koje podstiCu negovanje
prijateljskog odnosa, ali i koje
pruzaju prostor za mentorski
uticaj, te za usmeravanje,
podrzavanje i podsticanje razvo-
ja mlade osobe.



MENTORSKI ODNOS KAO
GLAVNA ODLIKA
PROGRAMA

Na efektivnost programa vrsn-
jackog mentorstva utice niz
.| pored toga $to je najvedi broj
njih vezan za planiranje i imple-
mentaciju samog programa (kao
sto su optimalno trajanje, redov-
nost susreta, proaktivnost mento-
ra, kontinuirana supervizia i
drugi), klju¢nu pretpostavku
Zapravo predstavlja
kvalitet uspostavljenog mentorsk-
og odnosa. Ova pretpostavka
efetivnosti bazira se na naucno
potvrdenoj hipotezi da pozitivan
odnos sa vrsnjackim mentorom
moze ostvariti kljuCne efekte za
mentija i fo prvenstveno u pogle-
du stvaranja osecaja sopstvene
vrednosti, samopostovanja i sam-
opouzdanja. Zbog znacaja
kvaliteta  samog  mentorskog
odnosa, ovo poglavle bice
posveceno blize temi uspostavl-
janja, razvijonja i odrzavanja
odnosa izmedu mentora i mentija,
te karakteristikama koje pogoduju
uspesnom povezivanju i
ostvarivanju odnosa zasnovanog
Na uzajamnom poverenju i posto-
vanju.

Kao i svaki drugi odnos, mentorski
odnos se razvija tokom vremena
kroz razliCite koje
mentor i menti realizuju pri svojim
susretima. Oni putem razmene
informacija, postavljanja ciljeva,
izrazavanja emocija i regulisanja
ponasanja ostvaruju uticaj jedni
na druge. U nastavku poglavlja
prikazan je jedan od modela koji
opisuje faze kroz koje prolazi men-
torski odnos. U pitanju je model
pod nazivom The

(Building — Enhancing - Sustaining
— Transitioning) razvijen od strane
Mentoring Partnership of South-
western Pennsylvania — neprofithe
organizacije iz Pensilvanije, koja
pruza razne besplatne usluge
lokalnim mentorskim agencijamaii
glavni je javni zagovornik men-
torstva u regionu.

U okviru ovog modela predstavl-
jene su Cetiri faze:

Ove faze nisu uvek iskljuCive |
Cesto se deSava da se preklapaju.
Ponekad se odnos moze vratiti u
prethodnu fazu, ili se krug moze
ponoviti.



Prva faza u koju se ukljuCuju
mentor i menti je izgradnja
odnosa: upoznavanje,

razjasnjenje
uloga i dogovor o granicama.
Ocekivano je da c¢e i mentor i
menti biti na odredeni nacin
uznemireni i/ili  uzbudeni oko
izgradnje ovog, za njih novog
odnosa. Vec u ovoj fazi vazno je
da mentor, ukoliko je potrebno,
preuzme inicijativu u istrazivanju
zajednickih interesovanja. Kako
poverenje u ovom momentu i
ne postoji ili je jako krhko, za
mentora je od znacaja da bude
dosledan, autentican i otvoren.
Iskustveno je pokazano da ono
sto se uradi u ovoj fazi, postavlja
temel] ostatku mentorskog proc-
esa.

Druga faza podrazumeva

To konkretno znaci dublje
istrazivanje licnih interesovanja i
postavijanje specificnijih cilieva.
Osim toga u ovoj fazi mentor
ulaze posebne napore kako bi
kod mentija stvorio osecaj da je
on osoba na koju moze da se
osloni. Ciljevi koji se definisu
mogu biti licne prirode, usmereni
na  karijeru,  fokusirani  na
akademsko postignuce ili bilo $ta
drugo $to menti ima na umu.
Jako je vazno da v ovoj fazi, a i
dalie tokom procesa, menti
moze slobodno da govori o
svojim ambicijaoma, problemima,

zellama, a ne da mentor
namece iskljuCivo svoje stavove i
uverenja.

U trecoj fazi mentorskog odnosa
veC je ostvareno poverenje,
razgovor je ugodniji, licniji i
otvoreniji. Tokom

U centralnom fokusu je rad na
prethodno postavljenim ciljevi-
ma. Medutim u ovoj fazi mogu
se pojaviti i neki novi izazovi, koji
SU na primer rezultat neispun-
jenosti poCetnih ocCekivanja. To
otvara prostor i potrebu da se
pocetni ciljevi preispitaju i po
potrebiredefinisu. U tom procesu
od pomoci moze biti presek
stanja, u kome Ce se proceniti $ta
je vec postignuto, koji su eventu-
alni novi ciljevi i kako pristupiti
njihovom ostvarivanju.

je Cetvrta, zavrina faza
i ona predstavlja pripremu za
okoncanje mentorskog odnosa.
Promene mogu biti neprijatne,
pa Cak i zastrasujuce za obe
strane, ali ukoliko se realizuju uz
dobru pripremu lakSe ce se
prevazici. Preporucuje se otvore-
ni razgovor izmedu mentora i
mentija o svemu postignutom, o
vremenu koje jo§ uvek imaju na
raspolaganju, o tome kako ce
njihov odnos izgledati kada se
program zavrsi.

Kvalitetan odnos kroz koji je
moguce ostvariti pozitivne utico-



je bazira se na postojanju

. Uspostavljanje poverenja
nije lak i jednostavan proces iz
razloga S$to obe strane u ovqj
novi odnos unose set svojih vec¢
postojecih oCekivanja, iskustava,
verovanja. Sve to utiCe na nacin
na koji ¢e se odnos razvijati, na
svrhu i cilieve odnosa, kao i na
granice koje se U odnosu
postavljaju. U izgradnji poverenja

jedan od klju¢nih segmenata je
doslednost. S toga, vrsnjacki
mentori tfreba da obrate poseb-
nu paznju da njihove reci i
ponasanja budu u skladu. U
tabeli koja sledi prikazane su
najcesce smernice iz literature za
vrsnjacke mentore koji im mogu
pomoc¢i na putu postizanja
autenti¢nog poverenja sa menti-
jima.

Smernice vrsnjackim mentorima za uspostavljanje poverenja:

Budi ,/tm'#'ateg

Mentori svom mentiju treba da budu
vrinjak i prijatelj, a ne jos jedna autorita-
tivna figura ili roditelj/staratelj. Mentori
treba da opravdaju poverenje koje im
menti ukazuje.

Mentori ne treba da namecu svoja
uverenja niti da prisiljavaju svog mentija

da radi stvari koje ne zeli da radi. Treba
uvek da budu svesni da su oni dve
razlicite individue. Mentori uvek tfreba da

?/lzc%'amno
’/LO/K'COVCIV%.,G

postuju poverenje koje im je ukazano.

Sémvaj

Aktivno slusanje je alat koji mentorima
sluzi da saznaju interesovanja i cilieve
svog mentija. Ne treba da mu dagju
savete ako pre toga nisu trazeni.



Mentor treba da se postara da menti zna da je
v w on u fokusu. Primat u odlucivanju $ta ¢e raditi, o
~Povuci se cemu Ce pricati i na koje cilieve ¢e se usmeriti
ima sam menti. Sto vise treba prepustiti mentiju

kontrolu u odlucivanju.

Planirane aktivnosti tfreba da se realizuju.

Mentor treba da prati mentija, da

obraca paznju i da bude dosledan u Budi dosledan
svojim reCima i akcijama. Dok aktivnost

traje, mentor tfreba da bude prisutan i

pazljiv prema svom mentiju.

U razgovoru treba izbegavati umanjivanje znacaja

. . poput upotrebe reci ,ma dagj* ili ,,nije to nista“.
7)00("“‘"% Mentor tfreba mentiju da pokaze da je na njegovoj
strani i da je neko na koga menti moze da se osloni.

| pored toga sto je mentor tu da pruzi podrsku men-
tiju, on ne sme da zaboravi da osnova promene
kojoj se tezi lezi u prijateljstvu. A samo prijateljstvo
obuhvata i niz zajednickih interesovanja i aktfivnosti
koje su jednostavno zabavne. Ako se od starta
mentor i menti dobro zabavljgju, to ¢e pomodi da
se kasnije savladaju mogudiizazovi u procesu.

Za'@avgajte A€

Vazno je biti autentiCan i svoj kako bi se povezao sa
mentijem. Mentor ne freba da ,,glumi* da je neko
ko nije kako bi bio ,bolji* mentor za mentija, to
moze imati kontraefekte.

Budi /.)VC%‘,



Mentor ne treba da pristaje na nerealisticne
zahteve, aktivnosti za koje je potrebno utrosi-
Budi realisti¢an ti nerazumne koliCine vremena, novca i
truda. Treba biti realan prilikom postavljanja
cilieva i oCekivanja.

Mentor treba da ima na umu da je izgradn-
ja odnosa sa mentijem deo njegovog
zadatka u procesu i da bude spreman da
preuzme odgovornost za tok i razvoj
odnosa. Ovo ne znaci da je mentor sam
odgovoran, s obzirom da se njihov odnos
zasniva na uzajomnom postovanju i pov-
erenju. Stoga, veliki deo procesa zavisi od
samog mentija, ali je uloga mentora da
podstakne i neguje prijateljski odnos.

Preuzmi odgovormwt



Definisanje i

vazno je pitanje za sve ucesnike
U programu. Kada govorimo o
ulozi vrinjaCkog mentora sasvim
je jasan znacaj njegove uloge s
obzirom na to da se preko njega
ostvaruju zeljeni uticaji na mladu

val/%'acvki mentor JE:

Prijatelj
Oslonac
Vrsnjak saputnik
Savetnik
Uzor
lzvor novih idejai
mogucnosti
Osoba sa kojom moze
da se razgovara

U okviru freninga vrinjackih men-
tora neophodno je prodiskutova-
ti i sumirati njihova .U
tabeli je prikazano sta VI’ShJOCkI
mentor moze da ocekuje kao

osobu. Moramo ipak imati na
umu da on nije ,svemogucdi alat*
U nasem programu, te je bitno
razjasniti  Sta  njegova uloga
podrazumeva, a sta ne.

vanjaé'ki mentor NUJFE:

Socijalni radnik
Roditelj/staratelj
Nastavnik
Super heroj
lzvor novca
Terapeut
Resenje za sve probleme

rezultat odnosa sa mentijem, kao
i Sta ne bi frebalo da ocekuje.
Ovom spisku  (ne)ocekivanja
moguce je dodati i neke licne
stavke, koje se individualno razli-
kuju.



OCEKIVANJA VRSNJACKOG MENTORA

@,/Lravdana

Da bude pozitivan uzor
svom mentiju

Da odnos bude jednos-
meran (bar u pocetku)

Da se desavaju promene

Da podrzi svog mentija u
postizanju njegovih ciljeva

Da kao mentor dozivljava
pojedine frustracije

Da bude zauzet

Da ostvari odredeni uticqj
U zivotu svog mentija

Ji eofu’avo(ana

Da ,,promeni*ili ,,sacuva*
svog mentija

Da mu se menti poverava
i veruje od samog pocet-
ka

Da ¢e se desiti brze, velike
promene

Da ¢e mentor i menti biti
»najbolji prijatelji na prvi
pogled”

Da licni ciljevi mentora
budu identicni licnim
cilievima mentija

Da ¢e menti samostalno
zakazivati vidanja ili razvi-
jati plan aktivnosti

Da mentor automatski
sagleda i razume uticaje
koje je ostvario



FAZE PROGRAMA
VRSNJACKOG
MENTORSTVA

Faze programa vrsnjackog men-
torstva Cine

podrazumeva detaljno
planiranje i tada se identifikuju
pofrebe mladih, mentora i
okruzenja u celini, odreduju obim
i struktura programa, postavljaju
ciljevi programa v celini, odredu-
je vremenski okvir implementaci-
je, definisu ciline grupe mentija i
mentora, analiziraju dostupni
prostorni, tehnicki i ljudski resursi,
razmatraju potencijalni troSkovi
iniciranja i odrzavanja programa,
specifikuju uloge i odgovornosti
osoba ukljuCenih u program, pro-
gram uskladuje sa zakonskim
propisima, izraduje dizajn evalu-
acije programa.

Sama programa
obuhvata definisanje i spro-
vodenje specifichih, medusobno
povezanih i sukcesivnih podfaza,
a to su:

. U tabeli
koja sledi prikazani su aspekti
svake od sub-faza. Nije nuzno da
se U svakom programu realizuju
sve aktivnosti u okviru pojedi-
nacne podfaze. Sadrzaj se
prilagodava potrebama i ciljevi-
ma konkretnog programa men-
torstva.
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. Jasan prikaz cilieva mentorstva
potencijalnim mentorima

. Oglasavanje:

o sredstvima javhog informisanja
o (regrutovanje) izredova OCD
O prezentacije za ciline grupe

. Definisanje ciline populacije za men-
torstvo (kako bi mentori znali sa kim ¢e raditi)

. Navodenje kriterijuma izbora mentora:
o uzrast

o vreme koje tfreba da odvoje

o posebne kvalifikacije

. lzrada informativnog materijala za
potencijalne mentore (sadrzi: opis
strukture i sadrzaja programa,
kriterijume izbora, informacije o
procesimas skrininga, uparivanja i
supervizije, osvrt na ocekivanja,
obaveze, odgovornosti i potencijalnu
dobit)

. Inicijalni skrining

o Intervjuisanje mentora

o Analiza dostupne dokumentacije
(prijava, portfolio...)

o Provera policijskog dosijea

. Dodatna procena

o Ku¢ne posete

o Intervjui sa osobama bliskim potenci-
jalnom mentoru

o Psiholosko ispitivanje licnosti

. Kontinuirane promene
o Kroz aktivnosti treninga
o Kroz supervizijske susrete
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. Sticanje znanja:

o O programu
. o O pravilima i procedurama koje se ticu
@dred‘ey%e poverljivosti informacija
o O razvojnim karakteristikama dece i mladih
o O specificnostima odredenih grupa
o O oblicima podrske i supervizije
?oo(faza o O ulogama i odgovornostima

. Razvijanje vestina
o Komunikacija: aktivno slusanje,
} A : postavljanje pitanja,
jeznanjal \i reflektovanije, sumiranje, neverbalna
vestina ’ komunikaci ja...
potencijalnih o Emocionalna inteligencija: empatija,
mentora poverenje, uzajamno postovanje
o Socijalna inteligencija: iniciranje aktivnosti,
umrezavanje, proaktivnost, postavljanje
cilieva, reSavanje problema, postavljanje
granica, donosenje odluka

e Postavljanje realnih ocekivanja:
sta mentorskim angazovanjem mentor moze da
oCekuje, a sta ne

. Faktori koji se uzimaju u obazir pri
odlucivanju
o Raspolozivo slobodno vreme
o Pouzdanost i doslednost
o Istrajnost
0 Motivisanost
o Briga
O Zrelost
o Fleksibilnost i otvorenost za razlicite
. ~ stavove i ponasanja
df Prinvatanje : o Vestine komunikacije i slusanja
¥ neprinvatan- W o Vestine uspostavljanja granica
je prijavijenih o Vestine resavanja problema
kandidata # o Spremnost i volia za korisCenje tehnicke
4 podrske
o Prisustvo rizicnih ponasanja
o Negativne preporuke
. Izbor kandidata koji ¢e biti vrinjacki mentori
. Obavestavanje svih prijavljenih potencijanih
mentora da li ¢e biti ili ne angazovani u
programu

EN
o/ 2T,

dbuke
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S’,/wovod‘enje aktivnosti

Gdred‘ey%'e

mentora i
mentija

konkretnin
mentorskih
aktivhosti

@'/u'/)

Kreiranje kompatibilnih parova,

obratiti paznju na:

o Konkretne potrebe mlade
osobe

o Zajednicka interesovanja

o Zajednicke vrednosti

o Licne karakteristike mentora
(energicnost, istrajnost, smisao
za humor, strplienje,
introvertnost, ekstravertnost)

Prvi susret mentora i mentija

o Prisustvo osobe koja je
donela odluku o uparivanju

o Potpisivanje ugovora (sadrzi
opis obaveza i odgovornosti
obe strane)

Izbor aktivhosti — savetii

preporuke

o Bazirati na aktuelnim licnim
snagama, interesovanjimaii
talentima mentija

o Omoguciti mentiju da ostvari
odredeni uspeh u ponudenim
aktivnostima

o Dopustiti mentiju preuzimanje
odredenih rizika, ali u
sigurnom i briznom okruzenju

o Birati interaktivne aktivnosti

o Obezbediti zabavu i razonodu

o Ako je moguce pratiti
realizaciju planiranih aktivnosti
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Surtervizya

" 8 " Pruzanje ;
¥ podrske men-" )
toru i pracenje
uspesnosti
procesa

v

canje

zovr§ovonje‘ |
entorstvoyy
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. Sprovode je stru€njaci koji su deo
programskog osoblja
. Odvija se u kontinuitetu, uporedo

sa sprovodenjem aktivnosti, po unapred

utvrdenom planu

. Supervizija obuhvata 2 elementa:
o Podrska mentorima: pruzanje

informacija, reSavanje problema,

ohrabrivanje, savetovanje i
upucivanje, osnazivanje
O Monitoring: sigurnost ucesnika,
postovanje pravila, redovnost
sastajanja, razvijanje mentorskog
odnosa, realizacija mentorskin
aktivnosti, zadovoljstvo ucesnika

Razlozi okonCanja mentorskog
odnosa:

o Automatsko okoncanje (planirano
trajanje programal)

o Prakti¢ni razlozi (npr. nemogucnost
uskladivanja slobodnog vremena)
Pozitivni razlozi (ostvarenje
postavljenih cilieva)

Neresivi problemi (npr. neslaganje
izmedu mentora i mentija)

Koraci uspesnog okoncanja

o Trening: obuka mentora o
nacinima uspesnog okoncanja
mentorskog odnosa

o Vreme pripremanja: mentalna i
emocionalna priprema za okoncanje
O Zavrsni susret: rezimiranje
celokupnog procesa (iskustava,
rezultata, cilieva, osecanja)

Intervjui sa svim ucesnicima
pojedinacno



- Regrutovanje ima za cilj
da zainteresuje S$to veci broj
mladih da se ukljuce u programe
vrsnjackog mentorstva. U pozivu
mentorima navode se

izbora mentora koji treba da
budu dovoljno otvoreni i fleksibil-
ni (Cime se omogucava prijavl-
jivanje Sirokog kruga zaintereso-
vanih) ali ne i da kompromituju
kvalitet programa.

- Trebalo bi zapravo da i
sam proces regrutovanja ima
odredene , koja
Ce dalje kroz fazu skrininga i tren-
inga  omoguciti  donosenje
odluke za izbor vrinjackih mento-
ra koji ¢e kvalitetno odgovoriti na
potrebe mladih.

- Procesu selekcije buducinh
mentora potrebno je posvetiti
posebnu paznju ne samo da bi
se obezbedilo oCuvanje integ-
riteta programa vec¢ da bi se
adekvatno korisnici pro-
grama.

- U cilju zastite korisnika, a u
skladu sa zakonskim regulativa-
ma i protokolima postupanja sa
decom i mladima, neophodno
je tokom skrininga uzeti u obzir
postojece rizicno ponasanje
potencijalnih mentora ili Cinioce
koji ukazuju na visoku verovat-
nocu njegovog ispoljavanja. Pod
riziCnim ponasanjem smatra se
npr. izostajanje iz Skole, koris¢en-
je psihoaktivnih supstanci,

bezanje od kuce, razlicita
delinkventna ponasanja.
- Jako je bitho napomenuti
da je skrining

odnosno da traje
tokom celokupnog angazovanja
mentora, te se dalje procene |
provere sprovode naqjpre kroz
trening potencijalnin mentora, a
zatim i kroz supervizijske susrete i
analize realizovanih aktivnosti.
- Realizovanje treninga je
najcesce u formi

., jer je na tqj

nacin moguce sagledati interak-
cije uCesnika kao i omoguciti
Zivu, medusobnu razmenu ideja i
iskustava. lako je ovo najcesce
koris¢en pristup on ne iskljucuje
mogucnost sprovodenja individ-
ualnih tfreninga, posebno ukoliko
se uoCi da je ta forma u
specificnim situacijoma adek-
vatnija.
- Pregledom istrazivanja
moguce je izdvojiti opstu pre-
poruku da trajanje treninga vrsn-
jackih mentora (bez obzira na
formu mentorstva) treba da
obuhvati  najmanje
infenzivnog rada. Pozelino je
predvideti i opcione frening
sesije ukoliko se za njima ukaze
potreba.
- U redosledu sub-faza, tren-
ing bi
donosenju konacne odluke iz
razloga sto se tokom samog fren-
inga deSava svojevrstan skrining i
procena potencijalnih mentora.



S toga se moze oCekivatida ce u
ovoj fazi do¢i i do odredenog
smanjenja broja potencijalnih
vrsnjackih mentora.
- lako je potrebno usmeriti
posebne napore da se uparivan-
je mentora i mentija izvede na
bazi objektivnih informacija, na
temeljnoj proceni mentora i da
predstavlja nepristrasnu odluku,
pozelino je uzeti u obazir i izvesnu
dozu
- Osnova za izgradivanje
mentorskog odnosa mogu bifi
zajednicka interesovanja mento-
ra i mentija, ali je pozelino da
mentor raspolaze i pojedinim
drugacijim interesovanjima koja
bi bila izvor za
mentija.
- Kada se prilikom uparivan-
ja razmatraju licne karakteristike
mentora freba biti realistiCan i
shvatiti da je teSko naci mentora
i mentija sa identicnim osobina-
ma, vec da se ovaj kriterijum vise
koristi u cilju izbegavanja spar-
ivanja  osoba sa ekstremno
razlicitim karakteristikama licnos-
ti.
- Na izbor aktivnosti, osim
datih preporuka, moze uticati i
Kod
aktivnosti
mogu biti unapred odredene |
isplanirane, te je sloboda izbora
konkretnih aktfivnosti od strane
mentora i mentija umnogome
smanjena, pa se automatski pris-
tupa realizaciji. Opravdanost

toga lezi u Ccinjenici da se
najces¢e radi o programima
vrsnjackog mentorstva sa
specificno odredenim eduka-
tivnim ciljlevima. Kod
mentor i

menti zajedno biraju aktivnhosti, a
uvazavanje saveta i preporuka
predstavljenih u tabeli moze
pozitivno uticati na efektivhost
programa u celini.
- Cilj supervizie je da se
omoguci i podstakne mentorski
odnos koji ¢e rezultirati pozitivnim
promenama kod mladih. S toga
je preporuceno realizovanje
supervizijskih susreta bar

(moguce je da na
pocetku programa susreti budu i
cesci, a da se s protokom vreme-
na broj susreta smanjuje kako se
ne bi stvorila zavisnost mentora
od stru€njaka).
- Supervizijski sastanci
najcesce se readlizuju u formi
jedan-na-jedan, ali je kao oblik
dodatne supervizie mentora
moguce organizovati i grupne
sastanke.
- Kako bi se izbegao osecqj
odbacenostiiizdaje kod mentija,
kao i osecaj bespotrebnostii pro-
masaja kod mentora, neophod-
no je i sa puno obzra
sprovesti okonCanje u zavrsnoj
fazi mentorstva.

Sledeca, nista manje vazna, faza
e koja podrazumeva
sistematsko prikupljanje podata-



ka o aktivhostima, karakteristika-
ma i rezultatima programa vrsn-
jackog mentorstva. Evaluacija je
integralni deo programa koji je
predviden planom i ne bi trebalo
da se posmatra kao odvojena
aktivnost koja se sprovodi na
samom kraju realizacije pro-
grama. Prilikom evaluacije pro-
grama vazno je posvetiti paznju
evaluaciji procesa | evaluaciji
efekata.

Evaluacija odnosi se na
samu primenu programa te je
potrebno prikupiti podatke o
programu, korisnicima, realizo-
vanim akfivnostima, interakcijo-
ma uklju¢enih osoba, kao i o
tesko¢ama u primeni i eventual-
nim odstupanjima od inicijalnog
plana. Na osnovu prikuplienih
podataka procenjuje se usk-
ladenost primene sa planom
programa, a rezultati ove pro-
cene su od znacagja za uno-
predivanje programa. Evaluacija
procesa moze se primeniti u svim

razvojnim fazama programa i
ona uvek prethodi evaluaciji
efekata.

Evaluacijom dolazimo
do saznanja da li, i u kojoj meri,
program koji  smo  primenili
uzrokuje promene u Zelienom
smeru kod ciline populacije.
Nezavisno od nacrta koji u pro-
ceni koristimo (neeksperimental-
ni, eksperimentalni, kvazieksperi-
mentalni) krajnja svrha evaluaci-
je efekata je demonstriranje
efektivnosti programa. U evalu-
aciji programa vrinjackog men-
torstva, znacajno je da ukljucimo
sve kategorije ucesnika
ukljuCene u program, te tako da
osiguramo da se evaluacione
aktivnosti sprovedu sa mladima
koji su primali podrsku kroz men-
torski program, sa mentorima koji
su podrsku pruzali, kao i sa
ostalim saradnicima  koji  su
podrzavali mentorske aktivnosti.



PRETPOSTAVKE

EFEKTIVNOSTI

PROGRAMA

VRSNJACKOG
MENTORSTVA

Poznavanje i postovanje eleme-

nata smatra se
bazichom pretpostavkom efek-
tivnosti  programa  vrsnjackog

mentorstva. Na osnovu rezultata
velikog broja evaluacionih studi-
ja izdvojeni su strukturni elementi
uspesnih  programa, koji, iako
nisu garancija oCekivanih
ishoda, povecavaju verovat-
noc¢u da c¢e pozitivni efekti biti
ostvareni. Moguce je izdvaoijiti
Cetiri grupe elemenata koje se
odnose na: planiranje programa
u celini; planiranje konkretnih
intervencija vrsnjackog mentorst-
va; implementaciju  procesa
vrsnjaCkog mentorstva; i evalu-
aciju programa vrsnjackog men-
torstva.

a. Postoji razvijena infrastruk-
tura i organizacioni kapacitet
nosioca programa vrsnjackog
mentorstva;

b. Program je postavljen na
osnovama dobre prakse — postoji

prirucnik po kome je program
raden i Cije korake prati;

C. Iniciranje programa zasno-
vano je na prethodnoj proceni
potrebaq;

d. Ciljevi su konkretizovani i
specifikovani za podrucje u
kojem se zeli ostvariti promena;
e. Obezbedena su finansijska
sredstva  za odrzavanje pro-
grama.

a. Strategije regrutovanja
vrsnjackin  mentora jasno  su
definisane;

b. lzraden je odgovaragjuci
promotivni materijal;
C. Sproveden je  skrining

potencijalnih vrsnjackih mentora
u cilju procene njihove podob-
nosti za ucestvovanje u pro-

gramu;

d. Organizovan je adek-
vatan tfrening;

e. Mentori i mentiji su se

upoznali pre donosenja konacne



odluke o uparivanju.

a. Odrzivost je planirana na
minimalno Sest meseci;
b. Postoje  redovni
mentora i mentija;

C. Mentori pokazuju proaktiv-
nost (posebno u iniciranju i orga-
nizovanju susreta);

susreti

d. Sprovodi se kontinuirana
podrska i supervizija;
e. Mentorima se pruza podrs-

ka u organizovanju i strukturiranju
aktivnosti zabavnog karaktera;

f. Obezbedena je podrska
roditelja ili staratelja, ali ne i njiho-
vo aktivno angazovanje u aktiv-
nostima;

g. Razvijen je osecaqj jedna-
kosti U mentorskom odnosu
(putem uzajomnog postovanja,

ohrabrivanja, otvorenosti);

h. Okoncanje  mentorskog
odnosa je pazlivo planirano i
sprovedeno.

a. Program je isplativ (ostva-
reni efekti opravdavaju ulozena
sredstval);

b. Sprovodi se kontinuiran
intferni monitoring i evaluacija;

C. Primenjuje se eksperimen-
talni  ili  kvazieksperimentalni

dizajn evaluacije efekata.
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BRIGA O MLADIMA KROZ
SISTEM SOCIJALNE
ZASTITE U REPUBLICI

SRBIJI

Vodi¢ pred vama namenjen je
planiranju i implementaciji pro-
grama vrsnjackog mentorstva sa

. Ova cilina grupa odabrana
je zbog toga sto, detalinim pre-
gledom uspesnih programa pre-
poznajemo visoke potencijale
upotrebe metodologije vrsnjack-
og mentorstva kao alata za
podrsku mladima iz ugrozenih
drustvenin  grupa.  Medutim,

primetno je da se sama metod-
ologija mnogo cesc¢e koristila u
programima namenjenim opstoj
populaciji. Zbog toga je naredno
poglavlje posveceno predstavl-
janju specificnosti funkcionisanja
sistema socijalne zastite u Srbiji,
radi razumevanja konteksta u
kome Ce se program sprovoditi i
specificnostima ciline grupe kojoj
je program namenjen.



Korisnici socijalne
zastite v Republici Srbiji

postoji sa ciliem
pruzanja pomoci i osnazivanja za
samostalan i produktivan zivot u
drustvu, te sprecavanja nasta-
janjai otklanjanja posledica soci-
jalne iskljucenosti. Pravo na soci-
jalnu zastitu ima svaki pojedinac i
porodica kojima je
pomoc¢ i podrika radi saviada-
vanja socijalnih i zivotnih teskoca
i stvaranja uslova za zadovoljen-
je osnovnih zivotnih potreba.

Status korisnika u socijalnoj zastiti
mogu dobiti pojedinac i porodi-
ca koja se:

- SuocCava sa preprekama u
zadovoljavanju potreba, usled
cega ne moze da dostigne ili da
odrzi kvalitet zivota; i/ili

- Nema dovoljno sredstava
za podmirenje osnovnih zivotnih
potreba, a ne moze da ih ostvari
svojim radom, prihodom od
imovine ili iz drugih izvora.

Kategorije korisnika socijalne zas-
tite Cine:

1) — Maloletna lica (do

18 godina);

2) — Punoletna lica do
navrsenih 26 godina zivota;

3) — Punoletnalica od

navrsenih 26 do navrsenih 65
godina zivota;

4) — Punoletna lica stari-
ja od 65 godina.

Prema

iz 2011. godine, kao i Nacrtu
Zakona o izmenama i dopuno-
ma Zakona o socijalnoj zastiti iz
2019. godine, dete ili mlada
osoba se moze javiti kao korisnik
sistema socijalne zastite kada je
usled porodicnih i drugih zivotnih
okolnosti, ugrozeno zdravlje, bez-
bednost i razvoj, odnosno ako je
izvesno da bez podrike sistema
socijalne zastite ne moze da
dostigne optimalni nivo razvoja,
a narocito:

- Ako je bez roditeljskog
staranja ili u riziku od gubitka
roditeljskog staranja;

- Ako njegov roditel],



staratelj ili drugo lice koje se o
njemu neposredno stara nije u
stanju da se o njemu stara bez
podrske sistema socijalne zas-
tite, usled zdravstvenih razlo-
ga, mentalnog oboljenja,
intelektualnih teskoca ili nepo-
voljnih socio-ekonomskih okol-
nosti;

- Ako ima smetnje u
razvoju (telesne, intelektualne,
mentalne, senzorne,
socio-emocionalne,
visestruke), a njegove potrebe
za negom i materijalnom
sigurnoSCu  prevazilaze mo-
gucnosti porodice;

- Ako je U sukobu sa
roditeljima, starateljem i zajed-
nicom i ako svojim ponasan-
jem ugrozava sebe i okolinu;

- Ako se suoCava s
teskocama zbog zloupotrebe
alkohola, droga ili drugih opo-
jnih sredstava;

- Ako postoji opasnost da
Ce postati zrtva ili ako jeste zrtva
zlostavljanja, zanemarivanja,
nasilia i eksploatacije, odnosno
ako su mu fizicko, psihicko ili
emocionalno  blagostanje i
razvoj ugrozeni delovanjem ili
propustima roditelja, staratelja ili
druge osobe koja se o njemu
neposredno stara;

- Ako je zrtva trgovine ljudi-
ma;

- Ako je strani drzavljanin,
odnosno lice bez drzavijanstva,
bez pratnje;

- Ako se njegovi roditelji
spore oko nacina vrsenja roditel-
jskog prava;

- Ako ima druge poftrebe za
koris¢enjem socijalne zastite.



Pomoc¢ i podrska kroz
sistem socijalne zastite v
Republici Srbiji

Pravo na

gradani Srbije ostvaruju kroz dva
tipa pomodi i podrske. To su: (1)
Usluge socijalne zastite i (2) Ma-
terijalna podrska.

Cilj pruzanja

je obezbedenje egzistencijalnog
minimuma i podrske socijalnoj
ukljucenosti  korisnika.  Postoji
nekoliko vrsta materijalne
podrske, a za svaku postoje
specificni uslovi koji treba da se
odnose na konkretnog pojedin-
ca ili porodicu kako bi ostvario
pravo na konkretan vid materi-
jalne podrske.

U Repubilici
Srbiji moguce je pruziti kroz:
1) Novcanu socijalnu
pomocd;
2) Dodatak za pomoc i negu
drugog lica;
3) Pravo na uvecani
dodatak za pomoc i negu
drugog lica;

4) Pomoc¢ za osposobljavan-

je zarad;

5) Druge vrste materijalne
podrske (jednokratna pomocg,
pomoc u naturi).

Usluge pred-
stavljaju aktivnosti  kojima  se
pruza pomoc i podrska pojedin-
cu i porodicama radi:

- Poboljsanja ili ocuvanja
kvaliteta zivota;

- Otklanjanja ili ublazavanja
rizika nepovoljnih zivotnih okolno-
sti;

- Stvaranja mogucnosti za
samostalan zivot u drustvu.

Kada se posmatra vazeci Zakon
o socijalnoj zastiti iz 2011. godine,
ali i Nacrt Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o socijalnoj
zastiti iz 2019. godine, izdvajaju se
sledece grupe

- Usluge procene i planiran-
ja;

- Dnevne usluge u zajednici;
- Usluge podrske za samos-
talan zivoft;



- Savetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge;

- Usluge intenzivne podrske
porodici u riziku od izmestanja
dece;

- Usluge smestaja.

Iz ugla ovog vodica, od poseb-
nog znacagja su
i

usluge. U pitanju je vid
pomoci pojedincima i porodica-
ma koje su u krizi, radi una-
predivanja porodicnih odnosa,
prevazilazenja kriznih situacija i
sticanja vestina za samostalan i
produktivan zivot u drustvu.

Ova grupa usluga obuhvata:

- Intfenzivne usluge podrske
porodici koja je u krizi;

- Savetovanje i podrika
deci i roditelima, hraniteljima i
usvaojiteljima;

- Podrska porodici koja se
stara o Clanu porodice koji ima
smetnje u razvoju;

- Odrzavanje porodicnih
odnosa i ponovno  spajanje
porodice;

- Savetovanje i podrska u
sluCajevima nasilija u porodici;

- Porodi¢na terapija;

- Medijacija;

- SOS telefoni;

- Druge savetodavne i edu-
kativne usluge i aktivnosti.

Prema Nacrtu

iz 2019. godine plan-
irana je drugacija podela usluga
socijalne zastite, te ¢e dodii do
promene U ovoj kategoriji.
Naime, ovim Nacrtom izdvaja se
sledec¢a kategorizacija Saveto-
davno-terapijskih i socijalno-edu-
kativnih usluga:
- Savetovanje;
Terapija;
- Medijacija;
- SOS telefon;
- Socijalno-edukativni  pro-
grami.



PREDLOG ,SRPSKOG*
MODELA PROGRAMA
VRSNJACKOG
MENTORSTVA ZA MLADE |12
SISTEMA SOCIJALNE
ZASTITE

U ovom poglavlju vodica pred-
stavljeni su svi neophodni
programa vrsnjack-
0og mentorstva, izvedeni na
osnovu primera dobre prakse i
dostupne literature, prilagodeni
cijnoj grupi i nacionalnom
zakonodavstvenom okviru.

Cil]j
programa

Cilj programa vrsnjaCkog men-
torstva je

mladih iz sistema
socijalne zastite kroz pruzanje
vrsnjacke podrske.

Procena
potreba -
mladih,
mentora i
okruzenja

Za mlade u adolescenthom peri-
odu socijalna iskljucenost je
jedan od najuticajnijin  faktora
rizika koji kompromituje njihov
pozitivan razvoj. Odbijanje od
pozitivnin grupa vrsnjaka i usaml-
jenost postaju joS snazniji za
mlade koji su vec zbog razlicitin
prepreka i zivotnih dogadaja
iskljuCeni i marginalizovani ulas-
kom u sistem socijalne zastite



(mladi bez roditeljskog staranja,
mladi v riziku, mladi sa
delinkventnim ponasanjem,
miladi sa invaliditetom). Prema
i ,
svaki treCi adolescent pokazuje
znakove koji ukazuju da mu je
pofrebna dodatna podrska u
oblasti socijalnog i emocional-
nog razvoja. Kod osetljivih grupa
mladih ovaj procenat samo
raste.

Negativni efekti socijalne
isklju€enosti najsnazniji su u razlici-
tim

mladih ukljucenih u sistem soci-
jalne zastite (kao $to su napustan-
je sistema stambenog zbrinja-
vanja ili suocavanje sa krivicnim
prijavama ili ulazak u sistem soci-
jalne zastite prvi put), jer su
tokom njih oni dodatno ranjivi.
Bez odgovargjuceg sistema
podrske, mlada osoba se ovim
promenama moze prilagoditi na
nacin koji ima za posledicu jos
vece teskoce.

Sa druge strane, mladi iz organi-
zacija civinog drustva, a i iz Sire
zajednice, koji zele da budu
podrska mladima iz sistema soci-
jalne zastite Cesto ne vladaju u
dovoljnoj meri potrebnim
vestinama ili ne nalaze nacin
kako mogu adekvatno da pruze
podrsku mladima, a da ne
,ulete" u ulogu spasioca i ne
preuzmu odgovornost za sud-

binu svake mlade osobe kojoj
pruzaju podrsku. Organizovani
programi vrsnjackog mentorstva
otvaraju vrata razvoju novih om-
ladinskih lidera i omladinskih rad-
nika i promociji

| pored toga sto vrinjacko men-
torstvo nije novi koncept, i
»deluje poznato”, u Srbiji ne pos-
toje organizacije koje su specijal-
izovane za vrsnjacko mentorstvo
i koje se bave ovom temom na
strucan nacin. Bilo je mnogo
pokusaja uvodenja mentorstva
(gde mentorstvo pruza odrasla
osoba, a podrsku prima dete ili
mlada osoba) kroz razlicite pro-
grame (sa
manije ili vise uspeha), uglavnom
usmerenog na instumentalno
mentorstvo (postizanje
odredenog cilja za mladu osobu
ili dete koji primaju mentorsku
podrsku). U Srbiji i dalje ne postoji
akfivan  program  vrSnjackog
mentorstva koji postuje smernice
dobre prakse i koji se moze koristi-
ti kao primer dobre prakse za
srpski - kontekst. Mentorstvo  sa
odraslima je mnogo jednostavni-
je za organizaciju, jer ukljuCuje
nizi nivo obuke mentora, kao i
jednostavnije nadgledanje, pri
cemu vecu odgovornost za
efekte i ponasanje mentora
zadrzavaju oni sami. Vrsnjacko
mentorstvo podrazumeva orga-
nizovanje znacajno vece



podrske za mentore, posebno
kad su mentiji mladi koji se
susreCu sa raznovrsnim izazovi-
ma. Da bi vrsnjacko mentorstvo
bilo efikasno i da ne biimalo kon-
traproduktivhe efekte na korisni-
ke, mora biti sprovedeno "

", prateci niz organizovanih
koraka.

Usaglasenost

sa
nacionalnim
zakonodavni
m okvirom

Imajuci u vidu cilinu grupu kojoj
sU programi namenjeni, od
znacaja je posmatrati
usaglasenost programa vrsnjack-
og mentorstva sa zakonodavnim
okvirom u oblasti

i U oblasti

U Republici Srbiji, vazedi
iz 2011. godine,
koo

iz 2019. godine prepoznaje
organizacije civilnog drustva kao

legitimnog nosioca usluga soci-
jalne zastite | kao znacajan resurs
za saradnju  sa  pruzaocimad
usluga socijalne zastite osno-
vanih od strane drzave. Naime,
Lakonom o socijalnoj zastiti iz
2011. godine odreduju se subjekti
socijalne zastite i navodi se da
delatnost u oblasti socijalne zas-
tite, odnosno pojedine usluge
socijalne zastite moze, u skladu
sa ovim zakonom, pruzati i
udruzenje, preduzetnik, privred-
no drustvo i drugi oblik organizo-
vanja utvrden zakonom (Clan
17). Pod uslugom se podrazume-
vaju aktivnosti i dobra dostupna
korisnicima, koja poboljSavaju
kvalitet zivota kroz zadovoljavan-
je potreba i otklanjanje i/ili
ublazavanje rizika. Ovime se
jasno prepoznaje potencijal koji
drugi subjekti mogu predstavljati
kao , te su
otvorena vrata organizacijoma
civinog drustva kao aktivhim
subjektima socijalne zastite.

S obzirom da su nama, u kontek-
stu ovog vodic¢a, u fokusu pro-
grami  vrsnjackog mentorstva,
znacajno je istaci da bi oni, pos-
matrano iz ugla usluga socijalne
zastite, predstavljali primer

(prema Zakonu
o socijalnoj zastiti iz 2011.
godine), odnosno primeru soci-
jalno-edukativhog programa
(orema  Nacrtu Zokona o



izmenama i dopunama Zakona
o socijalnoj zastiti iz 2019.
godine). Ovde je znacajno
napomenuti da u Republici Srbiji i
dalie ne postoje standardi za
licenciranje ove grupe usluga, ali
je za ocCekivati da ¢e se ta situ-
acija menjati u narednim godi-
nama. Stoga, organizacije koje
zele da budu

treba da prate stanje u
socijalnoj zastiti, te da licenciraju
svoje usluge onda kada se za to
steknu uslovi.

Aktuelna

godine
prepoznaje mlade iz sistema
socijalne zastite kao znacajni
segment svoje ciline grupe, te se
njihovo osnazivanje, socijalno
ukljuCivanje i aktivna participaci-
ja prepoznaju kao stremlienja
kroz razliCite elemente ove
Strategije. Programi vrsnjackog
mentorstva za mlade iz oblasti
socijalne zastite doprinose
slede¢im ciljevima Nacionalne
strategije za mlade:

Povecana uskladenost znanja,
vestina i kompetencija koje se
stiCu u procesu celozivotnog
ucenja sa potrebama trzista
rada.

Strateski cilj: Unapredena zaposl-
jivost i zaposlenost mladih zena i
muskaraca

Oblast:  Zaposljavanje i pre-

duzetnistvo mladih

Komentar: Kroz programe vrsn-
jackog mentorstva sami mentori
stiCu znacajne vestine koje su
relevantne za trziste rada, a
pored toga i same mlade
osnazuju kroz proces vrsnjackog
mentorstva.

Unapreden je kvalitet i dostup-
nost omladinskog rada i obez-
bedeno njegovo prepoznavan-
je.

Strateski cilj: Unapreden kvalitet i
mogucnosti za sticanje kvalifik-
acija i razvo] kompetencija i
inovativnost mladih.

Oblast: Obrazovanije, vaspitanje i
obuka mladih

Komentar: Pojedincima koji zele
da pruze podrsku mladima iz
sistema socijalne zastite pruza se
podrska kroz trening vrsnjackih
mentora i kontinuiranu superviziju
tokom frajanja programa, te se
na ovaj nacin podrzava njihov
razvoj i razvoj programa omla-
dinskog rada kroz vrsnjacko
mentorstvo.

Uspostavljeni su uslovi za izgradn-
Ju kapaciteta i sinergiju u radu
SOP i odrzivi razvoj i ukljuCivanje
veceg broja mladih udruzenja
koja sprovode omladinske aktiv-
nosti.

Strateski cilj: Unapredeno aktivno
ucesce mladih Zzena i muskaraca



U drustvu.
Oblast:  Aktivizam i
ucesce mladih

: Kroz ukljuCivanje vrsn-
jaCkih  mentora, podstiCe se
aktivno uceSce miladih Zena i
muskaraca u pruzanju podrske
mladima iz sistema socijalne zas-
tite, a razvojem novih programa
vrinjackog mentorstva poveca-
va se broj udruzenja koja spro-
vode omladinske aktivhosti.

aktivho

Unapredeni programi postovan-
ja ljudskih i manjinskin prava,
rodne ravnopravnosti, prihvatan-
ja razliCitosti, tolerancije i negov-
anja nenasilnih nacina komunik-
acije.

Strateski cili;: Unapredeni
uslovi za razvijanje bezbednosne
kulture miadih.

Oblast: Bezbednost mladih

. Program vrinjackog
mentorstva direktho neguje |
podstiCe sve elemente ovog
specificnog cilja. Kroz obuku
mentora jacaju se njihove ves-
tine direktno, sto se nastavlja i
tokom implementacije  pro-
grama sa mladima. Ujedno, kroz
uticaje vrSnjackih mentora kao
pozitivnin uzora mladima, kod
mladih se neguje postovanje
ljudskih prava svih ljudi.

Povecana je dostupnost i obim
akfivnosti  prevencije socijalne

iskljucenosti mladih v riziku.
Strateski cilj: Unapredena podrs-
ka  drustvenom  ukljuCivanju
mladih iz kategorija u riziku od
socijalne iskljucenosti.
Oblast:  Socijalna
mladih

ukljucenost

. Sami programi vrin-
jackog mentorstva direktno cilja-
ju na prevenciu socijalne
iskjuCenosti  mladih v riziku.
Uklju€ivanjem vrsnjackih mento-
ra u rad sa mladima iz sistema
socijalne zastite mladi dobijaju
svog vrsnjaka-saradnika, prijatel-
ja kojiih podstice i pomaze im da
budu aktivni ¢lanovi svoje zajed-
nice.

Prema i dalje vazecem

iz 2006. godine, pro-
grami  vrinjaCkog mentorstva
mogli bi se ukljuciti u spektar
podrske maloletnim uciniocima
krivicnih dela kroz institut vaspit-
nog naloga ili posebne obaveze.

U samom zakonu nije jasno
definisano ko ima odgovornost
organizacije realizacije

, medutim, ftumacen-
je drugih odredbi, koje govore
da organ starateljstva izvestava
javnog tuzioca o toku i ispun-
jenosti vaspitnin naloga, ukazuju
na to da bi organ starateljstva
trebalo da bude odgovorni akter
Za organzaciju izvrsenja vaspit-



nog naloga. Stoga, ukljuCivanje
mlade osobe u program vrin-
jackog mentorstva kao deo
ispunjenja  vaspithnog naloga
potrebno je realizovati uz sarad-
nju sa

Faze
programa

Program vrsnjaCkog mentorstva
sastoji se iz sledecih sukcesivnih
faza:

. Svaka od faza bice
detaljno obradena u nastavku
vodica.

Vremenski
okvir

Jedan programski ciklus, obuh-
vatajuci sprovodenje svih faza
programa u proseku traje oko

, 0odnosno 24 meseca.

Ucesnici u
programu

Shodno situaciji u Republici Srbiji,
organizacije civinog drustva
mogu biti adekvatni pro-
grama vrinjackog mentorstva.

U zavisnosti od odabira uze ciline
grupe za svaki konkretan pro-
gram, treba razmotriti ostvarivan-
je (formalnog i nefor-
malnog) sa razlicitim akterima iz
zajednice.

U pitanju su: akteri iz oblasti soci-
jalne zastite, poput Centfra za
socijalni rad, Centra za porodicni
smestaj i usvojenje, organizatora
domskog smestaja za decu i
mlade u lokalnoj zajednici |
slicno; akteriiz oblasti obrazovan-
ja, poput srednjin Skola i Univer-
ziteta — ukoliko ¢e se ovim putem
regrutovati potencijalni vrsnjacki
mentori; akteri civinog drustva
radi zajednickog rada na razvi-
janju programa ili obezbedivanja
resursa za pokrivanje odredene
komponente programa (poput
treninga i supervizije vrsnjackih
mentora, ili njihovog regrutovan-
ja, il pak dosezanja ciline grupe).
U razmatranje treba da udu, u
skladu sa dostupnim resursima i



postojecim partnerskim odnosi-
ma nosioca, i niz drugih aktera iz
drzavnog, civilnog i biznis sektora
ukoliko se za time pokaze potre-
ba.

Ciljna
grupa

Cilinu grupu mladih koji primaju
podrsku,  odnosno  mentijq,
odredujemo iz grupa

. Uzimajuci u obzir
specificnosti svake od situacija
zbog kojih se mladi mogu naci u
sistemu, te analize njihovih poftre-
ba, nije odgovorno tvrditi da je
svim mladima u svim situacijoma
pofrebna i odgovarajuca podrs-
ka kroz program vrinjackog
mentorstva. Ovde se prvenstve-
no misli na one mlade kod kojih
su potrebne urgentne mere rea-
govanja i zbrinjavanja od strane
nadleznih institucija, poput
zrtava tfrgovine ljudima, mladih
izlozenih nasilju i sli¢no. | u radu sa
ovim kategorijama  programi
vrinjackog mentorstva mogu biti
od koristi, ali nikako u akutnoj fazi
resavanja njihove situacije, niti
njihovo ukljuCivanje u program

podrazumeva da c¢e tema
samog mentorstva biti usmerena
na resavanje njinove situacije.

Kategorije mladih koje su, uslov-
no receno, ,pogodne" za pro-
grame ovog tipa su

(posebno u
periodu napustanja domske i
porodi¢ne zastite),

(posebno u periodu
prelaska na naredni nivo skolo-
vanja),

ili

(uz to da pro-
gram vrinjackog mentorstva nije
jedini i osnovni oblik izvrienja
vaspitnog naloga).

U skladu sa ekpertizom organi-
zacije, njenim strateskim opredel-
jenjem, resursima, organizacija
freba da kreira program za
specifican segment mladih iz
sistema socijalne zastite. Ukoliko
se pokusa sa kreiranjem pro-
grama za ,sve' mlade, postoji
visok rizik da se naide na teSkoce
U organizacionom delu pro-
grama, kao i da se nece adek-
vatno odgovoriti na potrebe svih
miladih koji se ukljuce, pa Cak i
rizik da dode do odredenih kon-
tradiktornih efekata pri radu.

Kada su u pitanju

kao druga cilina grupa pro-
grama, pri odabiru grupe koja
Ce se targetirati za potencijalne
mentore, potfrebno je u vidu



imati ulogu koju freba da ispune
za same mentije (pogledati
tabelu na strani TOJ | TOJ), te
obratiti paznju na licne karakter-
istike koje je pozelino da mentori
poseduju, kapacitet za razvoj
vestina od znacaja za mentorst-
vo, ali i licna iskustva koja mogu
biti od znacaja za uspesno ostva-
renje njihove buduce uloge.

Pored ovih kvalitativnin odlika,
neophodno je obratiti paznju i na

potencijalnih mentora, s
obzirom da su u pitanju programi
vrsnjacke podrske. U praksi, to
znaci da mentor idealno treba
da bude stariji od mentija, ali ne
vise od pet godina stariji.

Potrebni
resursi

S obzirom na prirodu programa i
centfralni fokus na mentorskim
akfivnostima  (koje  najcesce
nemaju stalnu formu i ne koriste
neki stalan prostor), programi
vrsnjackog mentorstva su prilicno
ekonomicni | sa
stanovista prostornin i tehnickih
resursa.

Ne postoje fiksni zahtevi u pogle-

du potrebnih resursa za izvoden-
je programa. OcCekivano je da
¢e za program biti potrebna
upotreba odredenog prostora
za frening i superviziju vrinjackih
mentora, kao i za grupne aktiv-
nosti sa mentijima.

prate vobicajene
wfrening potrebe", te zavise od
izbora pristupa u freningu mento-
ra i odabiru zajednickih aktivnos-
i.

Kada su U pitanju, tu
je situacija nesto kompleksnija,
ali i jasnija. Za potrebe izvodenja
programa, nephodno je daq,
pored resursa za rukovodenje
programom  budu  ukljuceni
strucnjaci koji imaju kapaciteta
za obucavanje vrinjackih men-
tora, kao i oni sa ekpertizom za
vodenje supervizijskin sesija za
mentore tokom ftrajanja pro-
grama.

Dodatno, znacajno je da postoji
koordinator mentora koji ce
pratiti. da i se sve mentorske
aktivnosti realizuju po planu i ko
ce predstavijati organizacionu
podrsku u njihovom sprovodenju.
Pored toga, moguce je ukljuciti i
volontere kao podrsku programu
kroz angazovanje na asistenciji u
grupnim  aktivnostima i kao
pomocC U organizovanju individu-
alnih mentorskih susreta mentora
i mentija. U zavisnosti od konkret-



nih aktivnosti u kojima ucestvuju
mentori i mentiji, potrebno je
imati u vidu i resurse u zajednici
koji mogu biti od koristi i znacaja
tokom sprovodenja programa.

Kada su U pitan-
ju, pored sredstava za vodenje
programa i pruzanja podrske
mentorima, te organizacijskog
aspekta programa i njegove
evaluacije, potrebno je racunati
na troskove koje ce mentori i
mentiji imati fokom sprovodenja
programa, s obzirom na to da se
samo mentorstvo (prvenstveno
razvojno) realizuje kroz zajed-
niCko ucesce mentora i mentija
na akfivnostima  raznovrsnog
karaktera (zabavnog, sportskog,
edukativhog, kreativhog, prak-
ticnog (npr. u izgradnji stola od
paleta) i slicno).

Nije pozeljno mentije i mentore
staviti u situaciju da samostalno
treba da snose froskove svih
svojih zajedniCkih aktfivnosti jer se
time stvara rizik za kontinuitet
aktivnhosti, motivaciju ucesnika i
osipanje zbog manjka finansijskih
sredstava.

Modalitet koji se predlaze jeste
da se odredi cifra kojom mentor i
menti raspolazu po susretu, te da
U odnosu na tu informaciju mogu
da planiraju aktivnosti i da
odluce da li zele da ucestvuju i
sa sopstvenim sredstvima u poje-
dinim aktivnostima.

la pofrebe  obezbedivanja
dodatnih sredstava za ovqj
aspekt programa pozelino je
ukljuciti i

te aktivirati resurse u zajednici koj
mogu da doprinesu programu
bilo kroz dodatnu finansijsku
podrsku, bilo kroz ustupanje
usluga i dobara bez naknade.
Dodatno, pozeljno je planirafi i
odredena sredstva za fazu
okoncanja procesa mentorstva,
s obzrom da ona obuhvata
organizovanje proslave za men-
tore i mentije.

’
[



FAZE PROGRAMA

Kao $to je prethodno istaknuto,
jedan ciklus programa vrsnjack-
og mentorstva sastoji se iz
sledecih sukcesivninh faza:
Priprema, Implementacija |
Evaluacija. Radi konkretizacije
samih koraka, u daliem prikazu
za primer bice uzimat program
koji se razvia u organizaciji

. U pitanju

Faza pripreme zapravo obuhva-
ta sve one aktivhosti usmerene
na uspostavljanje programa. U
ovoj fazi se mapiraju relevantni

iz sistema u skladu sa
odabranim segmentom ciljine
grupe mladih iz sistema socijalne
zastite. Uspostavljaju se kontakti,
reguliSu se odnosi U programu
kroz protokole o saradnijiili druge
vidove definisanja medusobnih
uloga u programu i kreira se plan
komunikacije ka cilinim grupa-
ma. Pravi se detaljan tajmiajn
programa i definisu se uloge i
odgovornosti svinh uc¢esnika u pro-

je program usmeren na podrsku
mladima bez roditeljskog staran-
ja koji su napustili ili su U procesu
napustanja domskog ili
porodicnog smestaja, gde jednu
komponentu podrske Cini
upravo  program  vrsnjackog
mentorstva kreiran na osnovu
preporuka prikazanih u ovom
vodicu.

PRIPREMA

gramu. Pored toga, vazno je
definisati mentorstva U
odnosu na njegov cilj (razvojno ili
insfrumentalno) imajuci u vidu
znacajne razlike u resursima,
ekspertizi i toku mentorstva koji su
potrebni za ova dva tipa. Plan-
irani program vrsnjackog men-
torstva je po svojoj formi formalni
program mentorstva. Medutim,
program koji ¢emo predstaviti
kroz vodic tezi da ,iskoristi* bene-
fite i formalnog i neformalnog
vrsnjaCkog mentorstva. Odnos-
no, tezi tome da ostvari

mentorskog odnosa koji  pratfi



neformalno mentorstvo, a da
Pruzi mentorima i menti-
jima koja se obezbeduje kroz
formalne elemente programa.
Pored svega ovoga, u ovoj fazi
se pripremaju i promotivhi ma-
terijali koji ce se koristiti u komu-
nikaciji ka ciljnim grupama, part-
nerima i javnosti. Trajanje faze |
njeni sastavni elementi zavise od

S’egment cigne grupe
mbadif iz ststema

/Jocijaéne zajtite

-@eft’nioay%'e ti,/ta

mentorstva u oo(no/.\u

2 f)e
na Cl%«

Ma’/tira;/%'e znacvajnig

saradnika u zaéednici

kapaciteta i umrezenosti organi-
zacije u zajednici u kojoj se plani-
ra sprovodenje programa. U pro-
seku je neophodno izdvojiti dva
do tri meseca za ovu fazu pro-
grama. U pogledu programa
vrinjackog mentorstva koji spro-
vodi CEPORA, opisani elementi
predstavljeni su u tabeli ispod.

Mladi bez roditeljskog staranja
sa teritorije Beograda koji su

izasli ili su U procesu napustanja

domskog ili porodicnog
smestaja.

Razvojno mentorstvo;
Instrumentalno mentorstvo.

Centar za zastitu odojcadi,
dece i omladine Beograd;
Centar za porodi€ni smestaj i
usvojenje Beograd;
Udruzenje mladih ,,Moj krug*;

Gradski centar za socijalni rad.



-@eft’ni/aay%ie medusob-

nih uéoga u programu

-@eft’ni/)anéie uéoga 1
odgovom/w/)ti unutar

’/wogram/)ke strukture

Yzrada komunikaci-
one Atrategt}e Za

’/wogram

Yzrada ’/womotivnog

matem'jaea

Sastanci sa predstavnicima
institucija;
Slanje dopisa;
Kreiranje sporazuma o saradniji.

Podela uloga unutar
organizacije;
lzrada dokumenata sa
definisanim ulogama za sve
angazovane saradnike;
Definisanje vremenske
dinamike i rokova;
Priprema administrativnin
obrazaca za programski ciklus.

Mapiranje cilinih grupa za
komunikaciju o programskim
aktivnostima;
Definisanje dinamike i
kanala komunikacije;
Planiranje promotivhog
materijala.

Osmisljavanje i izrada
promotivnih lifleta za potenci-
jalne mentore;

Osmisljavanje i izrada
promotivnih lifleta za mlade;
Osmisljavanje i izrada
informativnih brosSura za sarad-
nike iz institucija.



Il = IMPLEMENTACIJA

Faza Implementacije obuhvata
sprovodenje serije koje
prate sam proces odabira men-
tora, njihovog povezivanja sa
mentijima, sprovodenja mentor-
skih aktivnosti i okoncanja men-
torstva. U pitanju su skrining
potencijalnih  mentora, njihov
trening, zatim donosSenje odluke
o0 angazmanu, nakon cega sledi
uparivanje sa mentijima, spro-
vodenje aktivnosti, supervizija
vrsnjackih mentora i okoncanje
procesa mentorstva. U zavisnosti
od resursa i kapaciteta organi-
zacije, kao i od planiranog
obima programa, neke od
sub-faza mogu biti i preskoCene,
$to ¢e posebno biti naznaceno.
Faza implementacije traje u pro-
seku od , U zavis-
nosti od duzine trajanja mentor-
skih aktivnosti i trajanja pojedinih
sub-faza.

Regrutovanje

Podfaza regrutovanja odnosi se
na proces pronalazenje
potrencijalnih mentora. Stoga
ona prakticno predstavlja razra-
du ciline grupe vrsnjackih mento-

ra. Pri planiranju ove sub-faze
izrazito je znacajno promisljati o
speciifcnostima  ciline  grupe,
ulozi mentora i licnim kapaciteti-
ma i vestinama koje doprinose
uspesnoj realizaciji mentorskih
aktivnosti.

Medutim, ovo je takode jedna
od faza koja moze biti i

U procesu. Na primer,
ukoliko organizacija ima svoju
bazu volontera koju zeli da
angazuje kao vrsnjacke mentore
i ne zeli da Siri listu mentora i na
druge mlade, ona ¢e odmah ici
na sub-fazu skrininga.

Medutim,  imajuéi U vidu
specificnosti iskustava mladih iz
sistema  socijalne zastite, te
njihovog cCesto prisutnog dozivl-
jaja da jedino ,, “ mogu
zaista da ih razumeju, znacajno
je ukljuCivanje drugih mladih iz
sistema  socijalne zastite kao
potencijalnih vrsnjackih mentora.
Ovo posebno ukoliko se planira
realizacija razvojnog mentorstva,
gde je dodatno pojacana uloga
mentora kao uzora za mlade.
Plan regrutovanja u programu
CEPORE prikazan je u tabeli
ispod.



Cigna grupa

mentora

Mladi bez
roditeljskog
staranja koji su
napustili sistem
socijalne zastite

Mladi iz drust-
veno-humanis-
tickin nauka

Mladi iz opste
populacije

“Kanal

regrutacge

Udruzenje
mladih ,,M0j
krug*

Ceporina baza
volontera

Ceporina baza
ucesnika pro-
grama za
mlade

Nadin

o6
regrutac%e

Direktni kontakti;
Telefonske prijave;
Onlajn formulari.

Kontakti mejlom;
Onlajn formulari.

Direktni kontakfi;
Kontakti preko
drustvenih mreza;
Onlajn formulari.



S krining

Skrining podrazumeva procenu
individualne podobnosti mento-
ra. U prethodnoj podfazi odab-
rane su kategorije mentora za
koje se ocekuje da ¢e, uz dodat-
nu podrsku, adekvatno odgovor-
iti na potrebe mladih iz sistema
socijalne zastite za koje je pro-
gram planiran.

U podfazi skrininga procenjuje se
dostupna  dokumentacija o
potencijalnim mentorima, relizuju
se takozvani i
procenjuju se kapaciteti za
razvoj vestina. Cak i ukoliko se
organizacije odlucCe za regruto-
vanje mentora iz redova svojih
Clanova ili volontera, pozeljino je
da se faza skrininga sprovede
kako bi se kapaciteti i vestine
potencijalnog vrinjaoCkog men-
tora posmatrali upravo iz prizme
njegove buduce uloge. Kada je
U pitanju program CEPORE, skrin-
ing se realizuje kroz analizu prija-
va mentora i ulazne intervjue.
Medutim, ne radi se eliminacija
mentora u ovoj fazi, vec se i
naredna sub-faza - trening koristi
za dodatne procene individu-
alne podobnosti mentora.

J?ening

Ovu fazu je moguce preskoCiti
jedino u hipoteticki idealnoj situ-
aciji u kojoj organizacija vec ima
obucene vrSnjacke mentore.
Medutim, | tada je tesko za
oCekivati da su obuceni mentori
upoznati i sa svim specificnosti-
ma konkretne ciline grupe na
koju se usmerava program men-
torstva.

Cak i kada je vec realizovan prvi
ciklus programa, te pojedini isti
mentori bivaju uklju€eni u nared-
ni ciklus, trening je koristan ne
samo za proveru mentora, vec i
Za njihovo upoznavanije sa

, kreiranje osnove za
kasniju
izmedu samih mentora i priliku za
kontinuiran rad na sebi. Zadatak
tfrenera je da, u skladu sa iskustvi-
ma svojih mentora, prilagodi
sadrzgj freninga pre nego da se
odluc€i da ovu sub-fazu preskoci.

Postoje znacajne razlike u pogle-
du zahteva kada je u pitanju
priprema mentora za realizaciju
razvojnog, te kada se pripremaju
za sprovodenje aktivnosti instru-
mentalnog mentorstva. Priprema
mentora za instrumentalno men-
torstvo moze trajati krace i najpre
je fokusirana na uspostavljanje



kvalitethog odnosa sa mladom
osobom, postavljanje realistickih
cileva i prenosenje znanja.
Pripremma mentora za razvojno
mentorstvo je kompleksnija i sve-
obuhvatnija. Kako bi se odgovor-
ilo na potrebe mentora i kako bi
se pripremili za svoju ulogu,
potrebno je da frening bude
realizovan u vise susreta i U
viseCasovnom trajanju pri
svakom susretu. U nastavku su

nge TJeme
Uvod u |
vrsnjacko .
mentorstvo '

O vrsnjackom mentorstvu;

prikazani elementi treninga razvi-
jeni u okviru programa CEPORE.
U pitanju je 9 trening sesija koje se
realizuju i trajanju od Cetiri nedel-
je, pokrivajuc¢i dva do tri radna
dana nedeljno. Svaka sesija spro-
vodi se u trajanju od 3 radna
sata. Trening je kreiran na nacin
da pokrije elemente od znacaja
kako za razvojno, tako i za instru-
mentalno mentorstvo.

Ushodi ucvey%'a

Forme i fipovi vrsnjaCkog mentorstva;

Uloga mentora.

\4

Mentori imaju jasnu sliku o tome $ta Cini
program vrinjackog mentorstva;
Mentori imaju realna ocekivanja od
sopstvenog angazovanja u programu.



Teme Yshodi ué’ey%'a

2 Karakteristike mladih bez roditeljskog staranja;
SpecifiCnosti perioda napustanja domskog ili
porodicnog smestaja;
Specificnosti funkcionisanja mladih u sistemu

socijalne zastite. \/

Mentori nemaju pogresna uverenja o Ciljnoj
grupi mentija;

Mentori su pripremljeni na izazove u radu sa
mentijima;

Mentori poznaju specificnosti funkcionisanja
mladih u sistemu socijalne zastite.

sta nije

vrsnjacko

Analiza cilieva vrsnjackog mentorstva;
Primeri aktivnosti vrinjackih mentora;
Razlikovanje vrsnjackog mentorstva od tipicnih

pomagackih profesija. \Vi

Mentori nemaju pogreSna uverenja o svojoj
ulozi;

Mentori prepoznaju granice svoje uloge;
Mentori imaju jasan fokus na mladu osobu, a
ne na njen polozaj u socijalnoj zastiti.



g%%e TJeme UA%O di uce V%‘«a

~ Odnos
mentora i
mentija

Priblizavanje specificnosti odnosa mentora i

mentija;

Primeri izgradnje odnosa kroz konkretne aktiv-

nosti;

Pitanje odgovornosti za promene;

Odnos bliskosti i granica u mentorskom odnosu. \/

Mentori su senzibilisani za uspostavljanje prijatel-
jskin odnosa sa mentijima;

Mentori nisu u riziku da preuzmu ulogu ,,spasio-
ca“ nad mladom osobom;

Mentori prepoznaju sopstvenu i tudu odgovor-
nost u procesu mentorstva.

il Vestine vidnja

\
og mentfora 1 -

S Neverbalna komunikacija;

Akfivno slusanje;
Reflektovanje i postavljanje pitanja. V

Unapredene su komunikacione
vestine mentora.



Teme Yshodi uc‘:’enéia

“Vedtine

iy .. N -
¥ vrsnjackog

Empatija;
Poverenje;

Medusobno uvazavanje.

\4

Unapredene su vestine emociona-
Ine inteligencije mentora.

vrsnjackog

mentora

Iniciranje aktivnosti;
Pridruzivanje;

Postavljanje cilieva;
ReSavanje problema;
Donosenje odluka. \/

Unapredene su vestine socijalne
inteligencije mentora.



S’@ﬂ'je Teme Ushodi ucvey%'a

;

Simulacija uparivanja mentora i mentija;
8 Simulacija prvog susreta;
Planiranje aktivnosti;
Prenos znanja na mentije; \/
Priprema okoncanja procesa.

Mentori su upoznati sa procesom vrsnjackog
menforstva;

Mentori imaju realisticna ocekivanja od toka i
ishoda mentorskog procesa.

vrinjackih
mentora
‘ L
Procedure za zastitu mentora i men-
9 tija u programu: Eticki kodeks i Politi-
ka zastite dece i omladine.

v

Mentori znaju kome i na koji nacin da se
obrate ukoliko prepoznaju rizik za svoju ili
bezbednost mentija.



@onO/JVeV%'e odluke

Sledecu podfazu odlikuje
konacni odabir vrinjackih men-
tora. se donosi nha

osnovu svih  prikuplienih infor-
macija o kandidatima, dodatnoj
proceni tokom treninga, ali i na
osnovu faktora koji su vezani za
same mentore, a ticu se pro-
cene njihovog slobodnog vre-
mena, motivacije nakon trenin-
ga i spremnosti na rad sa ciljnom
grupom mentija. Pogodno sred-
stvo za proveru ovih faktora i
»poslednji* razgovor pred
odluCivanje je

Kada je program CEPORE u
pitanju, odlu¢eno je da svi
podobni mentori Cine bazu men-
tora, odnosno nije unapred
odreden broj mentora u odnosu
na broj mentija, vec¢ su u bazu
mentora usli svi oni koji su uspes-
no zavrsili frening i kod kojih je
procenjeno da postoje visoke
mogucnosti za uspesno obavl-
janje mentorske uloge.

Ono 3§to je znacajno istaci jeste
da postoji velika Sansa da pojed-
ini potencijalni mentori koji iz
nekog razloga (bilo objektivhog-
poput kolicine vremena koju
mogu da odvoje ili subjektivhog

poput procene njihovih vestina)
ne ispunjavaju kriterijume za
takozvane ,razvojne” mentore,
mogu i dalje predstavljati znacao-
jan resurs za sprovodenje aktiv-
nosti instrumentalnog mentorst-
va.

’M,/Larivanje

Da bi se realizovalo uparivanje
sa mentorima, neophodno je da
postoji konkretna mladih
osoba koje ¢e se ukljuciti u pro-
gram kao mentiji. Stoga, paralel-
Nno sa pripremom mentora kroz
njinovu obuku i selekciju radi se
na selekciji i mladih koji ¢e ucest-
vovati u programu. Dalie, u
skladu sa potrebama konkretne
mlade osobe, donosi se odluka
da li ¢e se za nju/njega traziti
mentor za sprovodenje razvo-
jnog ili instrumentalnog mentorst-
va. Ukoliko je u pitanju instrumen-
talno mentorstvo, gleda se ko od
mentora poseduje pofrebno
znanje/vestinu, ali se i procenjuje
da li taj konkretan mentor i konk-
retni menti Cine dobar spoj.

Kada je razvojno mentorstvo u
pitanju, centralni fokus jeste pro-
cena kompatibilnosti mentora i
mentija. Uparivanje se realizuje
kroz nekoliko koraka, i postoji mo-
gucnost da se inicijalni spoj



promeni pre ili fokom narednih
faza programa, odnosno da se
proceni da kreirani spoj u stvari
nije bio najadekvatniji.

Uparivanje se moze vrsiti na
osnovu  procene
kao i
mentora i menti-
ja. U ove svrhe se mogu sprovesti
raznovrsne, mladima  intere-
santne veibe, putem kojih ¢e
supervizor/trener ili tfre¢a osoba
zaduZena za pracenje procesa
uparivanja doci do zeljenih infor-
macija koje ¢e pomoci za anal-
izu pogodnih spojeva.

Ono sto je vazno napomenuti je
da ova faza nikako ne bi frebalo
da se sprovodi neplanski i putem
prigodnog izbora (ad hoc), kao
na primer po prinCipu prvog
utiska — ko je sa kim seo na aktiv-
nosti ili sicno. Time se u znacajnoj
meri ugrozavaju sanse za uspes-
no mentorstvo i za ostvarivanje
pozitivnih efekata. Nakon inici-
jalne odluke o uparivanju, sledi
ili

na kome prisustvuju
mentor, menti i osoba zaduzena
za pracenje uparivanja. Ova
aktivnost sluzi odredenoj potvrdi
dobrog izbora ili prilici za izmenu
odluke, te blizeg povezivanja
mentora i mentija i uspostavljan-
ja bazichog poverenja, te
osnove za uspeSan pocetak
odnosa mentora i mentija.

Dodatno, ova aktivhost koristi se i
za predocavanje osnovnih infor-
macija o samom programu,
njegovom frajanju i dinamici,
kako bi svi uCesnici imali realistic-
na ocekivanja. Dalje, zajednicki
susret koristi se i za planiranje
prvih zajednickih aktivnosti, kako
bi mladi imali podrsku ukoliko im
zatreba za te prve korake.

Na kraju susreta, potpisuje se sim-
bolican o saradnji
izmedu mentora i mentija ¢ime
se potvrduje spremnost obe
strane na ucesce u procesu.

S”/wovod‘enje

aktivnosti

Nakon uparivanja i donosenja
konacne odluke o otpocinjanju
mentorskog procesa krece se sa
nizom aktivnosti. | u ovoj podfazi
postoji znacajna razlika izmedu
razvojnog i instrumentalnog
menftorstva.

Mentori i mentiji koji su pred sebe
postavili svoje
aktfivnosti  prilagodice samom
cilju. Na primer, ukoliko je cilj sav-
ladati  konkretan kompjuterski
program, akfivnosti  Ce  bifi
vezane za ovladavanje pro-
gramom.



Medutim, ukoliko je u toku

centralni fokus bice sam odnos
mentora i mentija, te ¢e se real-
izovati raznovrsne aktivnosti kroz
koje ¢e ucesnici graditi i jacati
svoj prijateljski odnos. Aktivhosti
se U pocetku biraju najcesce u
skladu interesovanja obe strane
(na primer odlazak na kuglanje),
il obuhvataju uvodenje u neka
nova iskustva jedne od strana
(na primer penjanje na vestacku
stenu).

treba da se biragju na
nacin da omoguce zajednicku
aktivnost, da povremeno pruze
priliku mentiju da ostvari odrede-
ni uspeh, kao i da izade iz svoje
zone komfora, u sigurnom i
briznom okruzenju. Medutim, ovo
ne znaci da se mentorske aktiv-
nosti sprovode islju¢ivo u zabav-
nom kontekstu. Mentor tfreba da
bude osoba od poverenja
mladoj osobi, da joj bude podrs-
ka i uzor. Stoga, mentorske aktiv-
nosti ¢e neretko obuhvatati i
reSavanje odredenih veoma
konkretninh i prakticnih pitanja od
znacaja  za mentija  (poput
popunjavanja prijave za posao,
odlazak v instituciju da izvadi licni
dokument, popravka nekog
ku¢énog elementa). Takode,
mentor tfreba da bude slobodan
i da mentija ukljuCi u neke svoje
aktivnosti  problemskog karak-

tera, kako bi se negovalo medu-
sobno uvazavanje i medusobno
poverenje U sposobnosti obe
strane u procesu.

Jedna od znacajnih tema koju
treba ovde spomenuti jeste
upoznavanje mentora sa

u zivotu mentija
poput CcClana uze porodice,
najbolieg prijatelja ili partnera.
Ove aktivnosti se u programima
mentorstva podrzavaju, s obzi-
rom na to da mentor predstavlja
znacajnu osobu u zivotu mentija
sa kojom ta mlada osoba provo-
di znacajnu koliCinu vremena.
Stoga su susreti sa vaznim oso-
bama iz zivota mentija vazni sa
dva aspekta. Prvi predstavlja
zelju same mlade osobe da
predstavi mentora svojim bliskim
ljudima, sto govori o kvalitetu
ostvarenog prijateljskog odnosa i
znacaju mentora. Stoga je vazno
uvaziti znacaj mentorstva orga-
nizovanjem ovakvih susreta.

Drugi aspekt predstavlja brigu
okruzenja mlade osobe, te zelju
da upoznaju osobu sa kojom
mlada osoba provodi vreme.
Kada je ova tema u pitanju,
vazno je mentora za te
susrete. Pored toga, izrazito je
vazno razumeti da, i pored toga
§to znacajni drugi imaju ,,uvid* u
mentora kroz zajednicki susret,
mentorski odnos ostaje odnos
izmedu mentora i mentija -



znacajne druge osobe ne treba
da budu redovno ukljucene u
mentorske aktivnosti, niti da uticu
na njihov tok.

Tokom razvojnog mentorstva
moguce je da mentor i menti
rade na ovladavanju veceg
broja medu kojima
¢e neki biti i instrumentalni. Ovo
nikako ne ugrozava mentorski
odnos ve¢ samo doprinosi
kvalitetu mentorstva, jer mentora
i mentija stavlja u situaciju zajed-
nickog saviadavanja
odredenog znanja/vestine, te
doprinosi  dinamici  odnosa,
njegovom produbljivanju, ali i
testiranju na koji nacin  se
prevazilaze prepreke i potenci-
jalne nesuglasice izmedu mento-
ra i mentija. Postavljanje instru-
mentalnih cilieva moze biti i od
velikog olaksavaju¢eg znacaja
na samom pocetku mentorstva,
jer je mladima cesto lakse da se,
U pocetnim fazama programa
kada josS nemaju razvijeno pov-
erenje U svog mentora, fokusiraju
na odredene

Tada se uspeh u ovliadavanju
prvog zajednickog cilja koristi za
motivisanje mlade osobe i
uvazavanje zajednickog rada, te
postavljanja i narednih, razvojnih
cilieva.

Koordinator vrsnjackih mentora u
ovoj sub-fazi ima ulogu da
realizaciju aktivnosti, njihovu din-
amiku i odabir samih akfivnosti,
te da pomogne mentorima u
organizovanju aktivnosti i pov-
ezivanju sa razlicitim resursima u
zajednici.

Pozelina susreta  je
jednom nedeljno, ali se ona
odreduje u svakom pojedi-
nacnom sluCaju, u skladu sa
pofrebama i vremenom mento-
ra i menfija. Medutim, ne bi
trebalo da se aktivnosti realizuju
rede od dva puta mesecno, jer
se tada rizikuje znacajno razvod-
njavanje susreta i uruSavanje
odnosa.



S u,merwziéia

Kada je razvojno mentorstvo u
pitanju, supervizija predstavija
jedan od

programa.  Superviziju  mogu
sprovoditi isti struCnjaci koji su
vodili frening ili novi, posebno
odabrani saradnici za pruzanje
podrske tokom programa. Uko-
liko su u pitanju novi saradnici,
pozelino je da oni ucestvuju u
pojedinim  sesijama  freninga
mentora, kako bi ih mentori vec
U pripremnoj fazi upoznali i sa
njima razvili bazi€no poverenje.

Supervizijske sesije treba da se
odrzavaju sve vreme tokom
frajanja programa, po unapred
utvrdenom planu. Idealna dina-
mika obuhvata sprovodenje
susreta ., ane
treba da se desava rede od
jednom u dva meseca. Ovo
posebno §to je u pitanju vid vrin-
jacke podrske, te supervizija sluzi
podrsci mentorima i osiguravan-
ju da na sebe ne preuzimaju
wVvise' do onoga sta mogu da
iznesu i da ostaju u okvirima svoje
uloge.

Supervizija se moze organizovati
kroz individualne ili

Prednosti grupnih
supervizijskin susreta ogledaju se

U horizontalnoj razmeni iskustava,
promisljanja, izazova i reSenja od
strane samih mentora, uz mod-
eraciju i usmeravanje supervizo-
ra. Ovakav vid podrske u mno-
gome  doprinosi  dodathom
jacanju medusobnih veza samih
mentora, osecaju zajednistva i
smanjenju osecanja izolovanostii
,usamljenosti* na terenu od
strane pojedinacnih mentora.

Sa druge strane,

pruza mogucnost za
detaljniji uvid u potrebe i rad
svakog pojedinacnog mentora,
te supervizoru pruza i vecu kon-
trolu nad procesom, priliku za
otvaranje i pojedinih osetljivin
tema koje nisu pogodne za
obradu u grupi, kao i jaCanje
osecanja poverenja mentora i
supervizora.

Kakav vid supervizijske podrske
¢e organizacija sprovesti za svoje
mentore ostagje na njenom
izboru, medutim, najefektivnija je

odnosno obezbedivanje i
grupne i individualne podrske za
mentore, kako bi se ,ubrale”
prednosti oba i kako bise mento-
rima pruzila sto kvalitetnija podrs-
ka.

Kroz supervizijske susrete mentori-
ma se pruza podrska kroz inform-
isanje, resavanje teskoc¢a u radu,
dodatno osnazivanje kroz



ohrabrivanje, savetovanje.

Medutim, supervizija sluzi |

rada mentora, te analizi
njihove sigurnosti i bezbednosti,
odrzavanja  zdravih  granica,
redovnosti sastajanja, zadovoljst-
va ucesnika.

/nacajan  segment supervizije
predstavlja i prepoznavanje situ-
acija u kojima mentor iskace iz
svoje uloge i ulazi u ulogu drugog
profesionalnog pomagaca
(poput psihoterapeuta ili psihija-
tra). U ovim sluCajevima infer-
vencije supervizora treba da idu
U pravcu osnhazivanja mentora
da podstaknu mlade da odrede-
ni vid podrske potraze na pravoj
adresi, kako bi dobili zaista adek-
vatnu pomoc¢ i podriku, i kako bi
mentori  bili ,,saCuvani od
preuzimanja odgovornosti koja
»hije njihova*.

@koncvanje

Zavrsetak mentorskog procesaq,
iako zavrsna sub-faza, izrazito je
znacajna i nikako joj ne treba
pristupiti nepripremljeno. Postoji
veliki broj primera programa koji
su se zavrsili grubim rezom aktiv-
nosti i Cije evaluacije pokazuju
da je takav kraj urusio pozitivhe
efekte ostvarene programom.

Stoga, okoncanje
mentorstva

programa

. Pripreme za
to sprovode se i tokom samog
treninga mentora. Zatim se plan-
irana dinamika predstavija i
mentorima i mladima tokom
uvodnih susreta. Nakon toga,
kako proces tecCe, prati se vre-
menska i razvojna dinamika
mentorskih susreta.

Po pravilu, insfrumentalno men-
torstvo traje onoliko koliko je
potrebno da se ovlada konkret-
nim znanjem/vestinom i zavrsava
se po ostvarivanju tog cilja. Sa
druge strane, razvojno mentorst-
vo ima tezi zadatak odredivanja
vremenskog trajanja i momenta
okoncCanja. Preporuke primera
dobre prakse jesu da sam men-
torski proces tfraje od sest meseci
do godinu dana. Kra¢e od 3Sest
meseci dovodi u pitanje mo-
gucnost ostvarivanja razvojnih
cileva, a ftrgjanje duze od
godinu dana dovodi u rizik
pojavu kontraefekata i razvoj
takozvane zavisnosti od podrske
kod mlade osobe.

U programu CEPORE plan
okoncanja razvojnog mentorst-
va, pored uvoda tokom treninga
i pocCetnih aktfivnosti, organizo-
van je na sledeci nacin:

- Kroz supervizijske susrete se
proverava kako samo mentorst-



vo teCe, te se sa mentorima ma-
piraju promene u mentorskom
odnosu i promene ostvarene kod
mentija;

- Na pocetku petog
meseca mentorstva, pravi se
presek stanja sa mentorima, te se
procenjuje gde se mlada osoba
nalazi u pogledu cilja postavl-
jenog na pocetku mentorstva.
Na ovom susretu sa mentorima
se procenjuje da li je cilj ostvar-
en, ili je potrebno produziti
proces mentorstva, te koliko jos
meseci ¢e se aktivnosti sprovoditi
U konkretnom slucaju;

- Ukoliko se proceni da je cilj
ostvaren, Sesti mesec posvecuje
se okoncanju mentorstva — sa
mladom osobom se razgovara o
predstojecim koracima i planira-
ju se zavrsne aktivnosti sa mento-
rma;

- Ukoliko se proceni da je
potrebno jos vremena da bi se
cilj postigao, sa mladom osobom
se razgovara o produzetku
trajanja procesa mentorstva, te
se dogovara okvirna vremenska
dinamika produzetka;

- Postupak  procene se
ponavlja mesec dana pred istek
dogovorenog perioda mentorst-
va. Ukoliko se proceni da cilj nije
ostvaren, razmatraju se drugi
vidovi podrske koji se mladoj

osobi mogu ponuditi, a koji bi
adekvatnije odgovorili na njene
potrebe. Ukoliko je cilj ostvaren,
poslednji mesec posvecuje se
okonCanju mentorstva - sa
mladom osobom se razgovara o
predstojecim koracima i planira-
ju se zavrsne aktivnosti sa mento-
rma;

- Tokom zavrsnih aktivnosti
vazno je da se sumira zajednicki
proces, te da se istaknu uspesi
ostvareni tokom perioda men-
torstva;

- Nakon prvih Sest meseci
organizuje se zavrsna proslava sa
svim mentorima i mentijima koji
su U tom periodu okoncali svoj
zajednicCki proces. Vazno je da
svi parovi ucestvuju u odredengj
proslavi procesa kroz koji su
prosli. Stoga, ukoliko ne postoji
mogucnost organizovanja pro-
slave za veci broj mentorskih
parova (na primer za par koji je
sa svojim aktivnostima  zavrsio
nakon 8 meseci, a ostali aktivni
parovi rade jos 2 meseca nakon
toga), potrebno je da se orga-
nizuju individualne proslave -
gde ucestvuju mentor i menti, ali
gde ce se pojaviti i supervizori i
druge osobe poznate mladoj
osobi iz programa koje ce Cesti-
tati i mentoru i mentiju na zajed-
nickim uspesima;



- U pojedinim sluCajevima
moze docii do okoncanja proc-
esa mentorstva zbog odustajan-
ja jedne od strana, ili zZbog javl-
janja odredenih  nepomirljivih
razlika izmedu mentora i mentija.
| u ovim sluCajevima pozeljno je
organizovati zavrsne susrete gde
ce se, sa supervizorom, sumirati
dosadasnje aktivnosti i zaokruziti
proces, te ce se prevenirati
zavrsetak procesa u razmirico-
ma. Pored toga, moguce je
razmotriti  uparivanje  mlade
osobe sa drugim mentorom i
usmeriti mladu osobu na drugi
vid podrske u organizaciji ili
zajednici.

OkoncCanje procesa vrsnjackog
mentorstva ne znaci  nNuzno
okoncanje odnosa izmedu men-
tora i mentija. Ukoliko su ove dve
mlade osobe uspostavile, razvile
i odrzale kvalitetan odnos, tqj
odnos c¢e, nakon programa

prirodno preci u prijateljstvo, te
ce oni nastaviti da se vidaju, ali
po sopstvenoj dinamici, koja
moze biti ces¢ailireda u odnosu
na onu koja je postojala tokom
programa. Neki odnosi vremen-
om oslabe, neki se joS vise
ucvrste nakon sto se ,sklone*
formalni elementi programa.

Vazno je napomenuti da su sve
opcije , I da tada zaista
obe strane samostalno biraju i
razmatraju kakav kvalitet
odnosa zele da zadrze. Mentori
nisu Ni U kakvoj formalnoj obavezi
ka mentijima, niti mentiji imaju
duznost da mentora nadalje
uklju€uju u svoje aktivnosti i
informisSu o svojim naprecima.
Medutim, u praksi se najcesce
ostvaruju odnosi, koji

se, u razlicitim formama, nadalje
odrzavaju kroz zivot mentora i
mentija.




I1I- EVALUACIJA

Evaluaciju programa freba orgao-
nizovati u skladu sa kapacitetima
organizacije. Minimum predstavl-
ja ispitivanje efekata ostvarenih
kod mentija, kao i efekata ostva-
renih na vrsnjacke mentore. Ovi
efekti se mogu ispitati kroz fokus
grupe sa ucesnicima, ili putem
individualnih intervjua.

Pored mapiranja efekata, neo-
phodno je, u skladu sa
specificnostima samih programa
vrsnjackog mentorsta, posebnu
paznju posvetiti i analizi i evalu-
aciji znacaja ostvarenog odnosa
izmedu mentora i mentija i
opstem zadovoljstvu  ucesnika
celokupnim programom.

Obuhvatniji  nacrt  evaluacije
moze pokriti detaljnu analizu
ostvarenosti efekata u skladu sa
postavljenim cilievima [
kvalitetom ostvarenog mentorsk-
og odnosa kroz realizaciju incijal-
nih procena sa mladima i mento-
rima, te poredenjem rezultata na
ispitivanim  stavkama na  kraju
procesa i analizom mapiranih
promena.

Pored mentora i mentija, kao
izvore podataka o ostvarenim
efektima na ove dve ciljne grupe
moguce je ukljuciti i supervizora i

koordinatora mentora.

Pored toga, svi saradnici ukljuce-
ni u program treba da ucestvuju
U evaluaciji procesa programa,
kako bi se analizirali svi njegovi
aspekti i kako bi se kreirao plan
unapredenja  programa  za
naredni ciklus. Evaluacija treba
da prati sve faze programa kako
bi se izveli adekvatni zakljucci o
toku i efektima programa.

Stoga plan evaluacije treba da
bude kreiran pre pocetka imple-
mentacije programa, podaci
treba da se prikupljaju redovno
tokom trajanja programa, a
efekti da se mere dodatno po
njegovom okoncaniju.

Posebno mesto u evaluaciji pro-
grama vrsnjackog mentorstva
zauzima formalna organizacija
susreta mentora i mentija Sest
meseci nakon sprovodenja pro-
grama.

Ovi susretiimaju dvojaku funkciju.
Oni funkcioniSu kao buster sesija
mladima, te pojaCavaju efekte
programa mentorstva. Sa druge
strane, ovi susreti predstavljaju
priliku za dugoroc¢no pracenje
mladih, te procenu odrzivosti
efekata programa.
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BRIGA O MLADIMA KROZ
SISTEM SOCIJALNE
ZASTITE U MADARSKOJ

O sistemu zastite dece i
omladine v Madarskoj

Lastita dece i omladine je sistem
aktivnosti, zakonodavstva i insti-
tucija Ciji je cilj promocija odgo-
joanja dece u porodici, spreca-
vanje i uklanjanje  njihove
ugrozenosti i pruzanje zamene za
zastitu I negu deci koja su
izmestena iz svojinh porodica kao
rezultat sluzbenog postupka.

Opsta pravila i sistem decje zas-
fite utvrdeni su u Zakonu XXXI iz
1997. godine — Zakonu o zastiti
dece i starateljstvu — poznatom
kao

U skladu sa Konvencijom UN-a o
pravima deteta, Zakon o decjoj
zastiti stavlja na prvo mesto
najbolje interese i prava detetq,
dajuci prioritet  odgajanju U
porodici. U tom cilju, pruza Sirok

spektar razlicitih pogodnosti za
porodicu i dete i omogucava
izmestanje iz porodice kao krajn-
je reSenje, ali porodicnu brigu i
dalje prepoznaje kao prioritet.

Zakon o zastiti dece jasno pravi
razliku izmedu sluzbenog rada
organa starateljstva 1 usluga.
Prvo su zvanicne odluke koje se
ficu deteta i porodice - npr.
izmestanje iz porodice i vracanje
U nju, imenovanje starateljq,
odluka o usvojenju — znaci S§ta
radi organ starateljstva; i drugo -
razliite vrste usluga koje porod-
ice i deca u potrebi mogu da
koriste.

Lakon o decjoj zastiti takode
razlkuje dve vrste  usluga:



osnovne usluge zastite dece dos-
tupne svim  porodicama i
posebne zastite dece koje
pruzaju brigu deci izmestenoj iz
porodice.

Delovanje sistema zastite dece
je zadatak drzave i lokalne
uprave u kome ucestvuju i nevla-
dine organizacije, crkvene orga-
nizacije i individualni preduzetni-
Ci.

Pored gore navedenih, brojne
druge organizacie su takode
odgovorne za zastitu dece, koje
su duzne da prijave nadleznom
organu ukoliko otkriju bilo kakve
okolnosti  koje bi mogle da
ugroze naqjbolji interes deteta.
Ova fela ukljucuju, ali nisu
ogranicena na, Decju zdravstve-
nu sluzbu; razne javne obrazovne
instifucije;  usluge  porodicne
podrske;  Policiju;  Tuzilastvo;

sluzbe za podrsku  zZrtvama;
nevladine organizacije u kontak-
tu sa decom; ali i sve gradane
koji, ne samo da mogu, vec su i
duzni da prijave ako ofkriju
zlostavljanje dece ili druge
znacajne pretnje po blagostanje
deteta.

Zastita dece obezbeduje se
novcanim naknadama,  uslu-
gama osnovne nege, uslugama
licne nege i sluzbenim merama.

Operativnu strukturu

(eng.
child protection signaling
system) mozete detaljnije

pronaci ovde:

https://www.parlament.hu/doc-
uments/10181/1202209/Infoj-
egyzet_2017_27_gyermekved%?2
Oelmi+jelzorendszer.pdf/104dd04
a-dca3-47bc-944e-bfb0706767 6f



Briga o mladima v
madarskom sistemu
socijalne zastite

Zakon pokriva pruzanje specijal-
izovanih usluga zastite dece za
decu koja su privremeno ili frajno
izmestena iz porodice.

mera zastite dece:
. Sva decja i porodicna
davanja
. Posebna briga o deci i
porodicama
. Briga i pracenje koje koor-
dinira sluzba za zastitu dece

. Zastita i obaveza

. Privremeno izmestanje
deteta iz porodice dobrovoljno ili
po obaverzi

. Trajno ili dugotrajno
izmestanje deteta iz porodice

Metodoloska sluzba za
zastitu dece

(ranije poznata kao Regio-
nalna sluzba za zastitu dece) je
znacajan tip institucije. Ova
posebna sluzba je jedina insti-
tucija koja ima mandat da obav-
eze svojim delovanjem bez
okruznih ogranicenja. U pitanju je
vrsta institucije za informisanje i
zastitu koju njen slozen sistem
zadataka Cini klju€nim igracem
mreze zastite dece. Svaka

teritorijalna sluzba za zastitu

dece zaduzena je za sledece

. Institucionalna briga kroz
pruzanje privremenog smestaja
deci (prihvatiliste) na osnovu
odluke opstine koja je nadlezna,

. Rad komisije struCnjaka za
zastitu dece,
. Donosenje odluke o tome

gde ce biti obezbedena briga o
detetu,
. Organizacija mreze hran-



iteljskih porodica,
. Priprema za hraniteljstvo i
priprema za usvajanje,

. Upravljanje ljudskim resursi-
ma savetnika za starateljstvo,

profesionalnih staratelja i ,,ad
hok" staratelja,
. Stru€na, metodoloska

pomoc¢ (nadzor) za rad zapos-
lenih

Sluzbe socijalne zastite
U Madarskoj

davanja i davanja u

: Svrha novcanih i davanja

U naturi je sprecavanje i sman-

jenje finansijske ranjivosti dece,

preveniranje izmestanja deteta iz

porodice iskljuCivo zbog loSeg
materijalnog stanja porodice.

. Redovni popust za zastitu
dece

. Dodatna podrska za zasti-
tu dece

. Podrska pohadanju vrtica
. Vanredni dodatak za zasti-
tu deteta

. Unapred izdrzavanje za
dete

. Podrska  za  stvaranje
domacinstva

. Hrana za decu i podrska

za udzbenike, skolski pribor,
podrska za skolarine, naknade za
zdravstvenu zastitu itd.

O novcanim davaniji-
ma i davanjima u naturi pruzaju
razlicite sluzbe, a mogu ih pruziti
socijalne sluzbe u opstini.

https://net.-
jogtar.hu/jogszabaly2do-
cid=A0600063.KOR 63/2006. (lIl.
27.) Vladina uredba o detaljnim
praviima za pofrazivanje i
uspostavljanje i pruzanje socijal-
nih davanja u novcu i naturi.

. Primarna
briga o deci doprinosi fizi€kom,
intelektualnom, emocionalnom i
moralnom razvoju deteta, pro-
mociji njegovog i njenog
odrastanja u porodici, prevenciji
i otklanjanju utvrdene ranjivosti i
prevenciji izmestanja deteta iz
porodice.



Sluzba za zastitu dece

sluzbe za zastitu dece

je:

. Licna pomo¢ deci

. Na zahtev pripremiti pro-
cenu o detetovom okruzenju

. Iniciranje uvodenja novih

usluga i ostvarivanja prava

. Obezbedenje  prostorije
potfrebne za rad predstavnika za
prava deteta

. Pomoc¢ u obavljanju zada-
taka zastite dece u obrazovnim
institucijoma

. Organizovanje i upravljan-
je mrezom hraniteljskin porodica
. Vodenje evidencije hran-
iteljskin porodica/hranitelja

. Obezbedivanje ili orga-
nizovanje pristupa usluzi za upra-
vljanje sukobima

. UcesSce u radu Foruma za
saradnju po pitanjima droga
definisanog posebnim zakonskim
aktom

Zadatak sluzbe za zastitu dece u

cilju je:

. Rad sistema za otkrivanje i
signalizaciju

. Istrazivanje uzroka ranjivo-
sti

. Saradnja sa clanovima
sistema signalizacije

. Informacije o bazi hranitel-

jskih  porodica i mogucnosti
smestaja deteta u njih sa namer-
om da se doprinese usvojenju

. Organizovanje interprofe-
sionalnih diskusija o slu¢ajevima
. Organizovanje  godisnjih-

sastanaka o zastiti dece

Zadatak sluzbe za zastitu dece u
cilju

. Olaksati resavanje
porodicnih sukoba
. Resavanje problema

deteta kroz direktan socijalni rad
sa detetom i njegovom porodi-
com

. Nadoknadivanje
porodicnih disfunkcija
. Savetovanje: saveti za

planiranje porodice, obrazovan-
je., mentalno zdravlje, pravni i
saveti za prevenciju stetnih stras-
ti, izmedu ostalog

. Inicirati  intervencie U
zdravstvu i socijalnoj zastiti

. Priprema plana nege i
obrazovanja za dete u zastiti

. Predlaganje izmestanja
deteta iz porodice

Zadatak sluzbe za zastitu deteta

U ciiu  vracanja deteta
izmestenog iz porodice:
. Podrska porodici, olaksa-

vajuci tako reintegraciju deteta
U porodicu

. Obezbedivanje socijalnog
radnika za podrsku radi reinte-
gracije deteta u porodicu

Usluge zastite dece su u Madar-
skoj



PREDLOG ,MADARSKOG"
MODELA ZA PROGRAME
VRSNJACKOG
MENTORSTVA ZA MLADE U
SISTEMU SOCIJALNE
ZASTITE

Uvod v
visnjacko
mentorstvo
U Madarskoj

mentorstva: Koncept
mentorstva danas se koristi u
mnogim oblastima Zzivota, ali
malo ko zna §ta ta reC znadi.
Premma Madarskom interpretativ-
nom prirucniku, mentor je ekviva-
lentan ocinski nastrojenom
prijatelju, sticeniku i vaspitacu. U
danasnjoj terminologiji odnosi se
na osobu koja kao stariji i iskusniji
prijatelj, ucitelj ili savetnik ocCinski
pomaze nekome kroz dobar
savet. Sto se tice
mentorstva, i dalje se govori o
nekome ko ima vise iskustva i

moze biti pozitivan model mladoj
osobi, ali je sa svojim godinama i
iskustvima blizi mentiju od tradi-
cionalnog mentora.

UcCcesnici
programa

U Madarskoj, u zavisnosti od situ-
acije,

mogu biti  odgovaragjuci
pruzaoci usluga za program vrsn-
jackog mentorstva i mogu
saradivati u sprovodenju pro-
grama sa drugim organizacija-
ma. U zavisnosti od toga da li je
za svaki program izabrana uza
ciina grupa, treba razmotriti
partnerstvo (formalno i neformal-
no) izmedu razlicitih  aktera
zajednice. Tu spadaju: akteri na
polju socijalne zastite, kao §to su



centri za socijalni rad, centri za
podrsku  porodici, hraniteljski
domovi, organizacije za zastitu
mladih, hranitelji, itd.

U obrazovanju, poput sred-
njih Skola i univerziteta - ako se na
ovaj nacin regrutuju potencijalni
mentori; akteri civinog drustva
kako bi radili zajedno na razvoju
programa ili kako bi obezbedili
resurse za pokrivanje odredenog
elementa programa  (poput
regrutovanja ili dostizanja ciljne
grupe mentora, obuke i super-
vizije izabranih vrsnjackih mento-
ra). U skladu sa raspolozivim
resursima i postojec¢im partnerst-
vima sa pruzaocem programa,
treba razmotriti razvo] sarad-
niCkih odnosa sa nizom drugih
aktera u javnom, civinom i
poslovnom sektoru, prema
poftrebi.

Ynstituctonabui
,/Lartneri

Institucionalni partneri za pro-
gram vrsnjackog mentorstva u
odnosu na situaciju u j
SU:

« Skole, univerziteti

* Sluzba za zastitu dece
e Lokalne samouprave
* NVO

* Policija

Institucionalni partneri promovisu
program u Skolama, medijima,
opstinama i policiji. Sistem soci-
jalne zastite v Madarskoj je
veoma slozen. Medutim,

je da ukljucivanje drugih
partnera za sprovodenje pro-
grama vrsnjackog mentorstva
ukljucuje |

. Oni moraju biti cen-

tralno koordinaciono telo koje ce
podrzati sve elemente pro-
grama. Oni c¢e biti ukljuCeni u
izbor mentora i bice zaduzeni za
superviziju programa.



Ciljna
grupa

Menti

Cilj je podrzati korisnike socijalne
zastite iz Madarske, odnosno
ciinu grupu mladih ljudi koji
koriste program mentorstva. S
obzirom na specificnosti svake
institucije koja ukljucuje mlade
jude u sistem socijalne zastite u
Madarskoj i analizu  njihovih
potreba, ne treba se obavezati
da c¢e se ukljuciti svi mladi ljudi
kojima je potrebna podrska u
proces vrsnjackog mentorstva.

Program bismo namenili prvenst-
veno mladim ljudima kojima je
potreban neki vid hithe podrske,
a u skladu sa

kao $to su
zrtve tfrgovine ljudima, mladi ljudi
izlozeni nasilju itd.

Uzajomno podrzavajuci  pro-
grami mentorstva takode mogu
biti korisni u radu sa ovim kate-
gorijama, ali nikako u akutnoj
situaciji. Njihovo ukljuCivanje u
program nije usmereno na resa-
vanje njihove situacije, ve¢ ima
podrzavajudi, samoreflektivni,

efekat povecanja samopou-
zdanja. Ovo podrzavajuce men-
torstvo za razvoj licnosti moze
posti¢i dobre rezultate za mlade
jude bez roditeljskog staranja
(narocito tokom perioda
napustanja institucionalnog li
hraniteljskog smestaja), mlade
jude sa invaliditetom (posebno
pri prelasku na sledeci skolski
nivo), mlade ljude sa problemi-
ma U ponasanju koji su pre-
poruceni za program od strane
obrazovne institucije (ali men-
torstvo tada nije jedini i osnovni
oblik intervencije).

Organizacija koja koordinira pro-
gram vrsinjaCkog mentorstva
freba da razvije program za seg-
mente mladih u sistemu socijalne
zastite v skladu sa  svojom
stru¢noscu, strateskim opredel-
jenjem iresursima.

Vazno je da OCD koja koordinira
odabere cilinu grupu za mlade
prema njenim . jer ako
pokusa da napravi program za
»sve' mlade ljude, rizikuje da ima
poteSkoca u organizacionom
delu programa i ne odgovori na
potrebe ukljucenih miadih ljudi.
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Mentort

Izbor: Za odabir su odgovorne
OCD koje sprovode program
vrinjackog mentorstva, a odabir
freba izvrsiti na osnovu preporu-
ka struCnjaka iz formalnog siste-
ma.

Pri odabiru mentora prednost u
Madarskom modelu ¢e biti data:
e Studentima master studija
univerziteta koji studiraju peda-
gogiju i psihologiju

* Mladim socijalnim radnicima iz
drugih oblasti

* Studentima univerziteta koji se
Skoluju za socijalne radnike

* Mladim zdravstvenim radnici-
ma

* Socijalno osetljivo obuceno
osoblje iz civilnog sektora

Razvijanje okvira za Aaradnju na programu
vmvnjacfkog mentorstva

Vreme: Pripremna faza

Utiée na

Resursi Dokumenta




‘Korahk Utide na Resurst Dokumenta

1. Prirwema svifi uSesnika za program

|
| Vreme: Pripremna faza
|

| “Koraci Utiée na Resursi Dokumenta




‘Koract

obuka
mentora

N Minimalni broj sati pripremne
|l . obuke za mentore je 14 safi i
| ,' sastoji se od 5 modula. Program

obuke se takode moze zavrsiti u

clekironsko] formi, delimi¢no u
okviru e-ucenja. Pored osnovnog
:‘ ' kursa pripreme, program takode

pruza takozvano stfru¢no
1 usavrisavanje: diskusie o mentor
\ skom sluCaju i superviziji tokom
1 mentorskog procesa (3-6
meseci).

Utide na

Resowrses Pokumenta

Supervizija i diskusije o mentor-
skim sluCajevima vode profesion-
alci sa slede¢im kompetencijo-
ma: socijalni radnik, specijalni
pedagog, andragog, edukator
sa iskustvom u primeni programa
u oblasti socijalne inkluzije; ili
iskustvo kao supervizor ili psinolog
i/ili psinijatar supervizor. U svakom
sluCaju, profesionalno iskustvo u
slicnom polju je prednost.

Moduli paketa obuke prilagode-
ni  vrsnjaCkom mentorstvu i
sadrzaju programa su slededi:









Aktivnosti
mentora

. Kontinuirano prisustvo
medu ciljnom grupom, izgradnja
odnosa poverenja.

. Efikasna socijalna podrska
mladima.

. Iniciranje individualnog
razgovora o podrsci sa ¢lanom
ciine grupe u redovnim vre-
menskim periodima radi podrike
koris¢enju vremena na konstruk-
tivan nacin.

. Informisanje supervizora i

socijalnin  radnika o
mlade osobe.

. UkljuCivanje  u  sistem
signalizacije, ucestvovanje U
uspostavljanju profesionalninh
odnosa izmedu aktera znacajnih
za funkcionisanje mlade osobe.

razvoju

Glavni zadatak vrsnjackih men-
tora u predlozenom modelu za
Madarsku je da pomognu 3kols-
kom postignucu i uspehu svojih
mentija, da potpomognu indi-
vidualni razvoj svojih mentija i da
podrze njihovu socijalnu inte-
graciju.




U tom cilju, mentor, nakon pro-
cene i mapiranja specificnosti
mlade osobe, priprema individu-
alni razvojni plan zasnovan na
analizi i vodi individualni dnevnik
napretka v konsultaciji  sa
mladom osobom koja je ukljuce-
na u program. Na osnovu
i

, U prisust-
VU supervizora, on/ona procenju-
je napredak i razvoj mlade
osobe svaka dva meseca.
Mentor odrzava redovan i li¢ni
kontakt sa svojim mentijem, a
zajednickim susretima posvecuje
najmanje jedan sat vremena
nedeljno.

Ako se za tim iskaze poftreba,
mentor uCestvuje u poseti porod-
ice mentija. U ovom sluCaju,
svrha porodicne posete je prven-
stveno da roditelji saznaju nesto
vise o osobi sa kojom je njihov
sin/njihnova  ¢erka  proveo/la
puno vremena. To ne znaci da
¢e mentor razgovarati o mentor-
skom procesu sa roditeljima
izvan onoga §to je prijatno za
mentija.

Sadrzaj
aktivnosti
visnjackog
mentora

Mentorstvo je u ovom slucaju
najefikasnija podrska za razvoj
mladih ljudi. Da bi se istakle
snage i radilo na slabostima,
razvoj pravih i efikasnih strategija
za razvoj licnosti i pozitivne slike o
samoj mladoj osobi je primarni
zadatak mentora.

VrinjaCko mentorstvo je slozena
aktivnost Ciji je kljucni element
izmedu mentora i mentija.
Proces ne moze da funkcionise
bez upoznavanja mlade osobe,
istrazivanja  razlicitih ~ faktora
njene zivotne sredine i socio-kul-
turnog porekla. To se prvenstve-
no moze postici uspostavljanjem
licnog odnosa zasnovanog na
Tokom
mentorstva ucCesnici  sklapaju
neku vrstu partnerstva. Razvoj
same licnosti i razvoj komunikaci-
je su klju¢ni za pomoc¢ svakoj
mladoj osobi. Ovim procesima
potpomaze davanje
, posebno u licnim odnosima.
Efikasnost zajednickog rada na
mnogo nacina zavisi od uspeha
mentora u uspostavljanju nefor-



malnih odnosa zasnovanih na
uzajamnom prinvatanju i pov-
erenju, pored formalnih kontaka-
ta.

U zivotu ljudi sa smanjenim mo-
guc¢nostima postoje brojne situ-
acije i problemi za koje oni
nemaju spremna resenja zbog
razli¢itin faktora. Cesto se javijaju
sledeci problemi:

. Nedostatak  samoposto-
vanja, samospoznaje

. Problemi u reSavanju zivot-
nih izazova

. SuocCavanje sa jakim emo-
cijama i raspolozenjima

. Nisko samopouzdanje

. Nedostatak podrske

Usmerenost vrsnjackog mentora
na individualni razvoj mentija
pruza prostor da se razvoj
sposobnosti i licnosti personalizu-
je na osnovu individualnog
plana razvoja. Dobar odnos
uspostavljen tokom faze upozna-
vanja  omogucava  pojedi-
nacnim sastancima mentora |
mentija da imaju pravi partnerski
kvalitet, u kojem, naravno, iskus-
niji partner vodi i podstiCe razvoj
svog mentija.

. UkljuCivanje u procese
planiranja sopstvenog razvoja
mentija.

. Formulisanje i podsticanje
ostvarivanja dogovorenih cilje-

va.
. Kontinuirana individualna
samoprocena, procena ucinka.

Tokom mentorskog procesa, i
mentor i menti mogu imati viasti-

to U sledeCim
oblastima:

. Vestine  komunikacije i
izrazavanja sopstvenog mislienja.
. Transfer metoda i tehnika
ucenja.

. PoboljSanje vestina
postavljanja ciljeva.

. Formiranje  miSlienja i
izrazavanje mislienja.

. Razvoj efikasnih, neza-

visnih vestina ucenja (transfor-
macija navika, resSenja orijentisa-
na na rezultat).

predstavljaju pose-
ban segment programa koji,
iako nije baziCan i moze se izos-
taviti, moze doprineti efikasnosti
programa vrsnjackog mentorst-
va.

Grupne sesije postaju sve vaznije
kada, kao rezultat individualnog
razvoja, mentiji postanu otvoreni-
jiivec je moguce da obavljaju
razne razvojne aktivnosti i zadat-
ke ne samo u situaciji kada su
licem u lice sa mentorima. Kao
rezultat uspesne izgradnje
odnosa i individualnog razvoja,
mentiji se ve¢ usuduju da izraze
svoje mislienje, imaju dovoljno



samopouzdanja da pokusaju da
se ukljuCe u reSavanje zadatka.

Sesijie organizovane za malu
grupu nude pogodan prostor za
govor pred drugima, izrazavanje
mislienja i sugestija i razvijanje
samopouzdanja. Ove sesije U
malim grupama su sledeci koraci
U jacanju samostalnog zivota.

Jos jedan veoma vazan aspekt u
organizovanju grupnih sesija je
razvoj saradnje, tolerancije i soci-
jalininh  kompetencija uopste,
koristeCi tehnike zajedniCkog
ucenja usmerene na aktivnosti
koje se mogu organizovati u
takvom krugu. Organizacija ovih
grupnih sesija freba da se obavi
uz podrsku organizatora procesa
vrinjackog mentorstva, ali inicija-
tiva za aktivhost moze, naravno,
doci od strane mentora.

Administrati

vhi segment
angazovanj
a mentora

Mentori prvenstveno vode

Tokom rada, mentor priprema i
odrzava sledec¢a dokumenta:

. Individualni plan razvoja

. Dnevnik individualnog
napretka (mentorstva)

. Evaluacioni protokol



U sledecoj tabeli predstavljamo
‘| | jednostavan primer za plan koji
: se moze napraviti za naredna 2
4 meseca za mentorski proces.
'+ Socijalni radnik ¢e pomoci men-

’ - tforu i mentiju da definisu korake
koje zele da postignu za naredni

' period. Socijalni radnik je formal-

Primer ina(ividuaénog ’/Leana razwy'a

no zaduzen za procenu, ali ¢e
uzeti u obzir inpute dobijene od
strane mentora, kao i samog
mentija. Ovaj plan moze biti
koristan ako mentor i menti zele
da rade na nekim konkretnim,
vidljivim rezultatima.

sumativne ,trocene?

[

Pot’/u'/a i status ,tozvani% strana (menti, mentor, Au,/tervizor)

"Koji/:u konkretni zadact rteanirani za ovaé ,teriod, na 0snovi

Obaveze ulesniha — mentora i mentorstva, sa vremenskim rokov-




Koraci v programu
visnjackog mentorstva

Utide na Resurs Dokuument




“‘Korak Utiée na Resurs

'| (Vreme: Po dogovoru




Supervizija
mentora

Supervizija je element
programa vrsnjackog mentorst-
va. Buduci da madarski model
podrazumeva ucesce sluzbenika
za socijalnu zastitu, on ili ona je
osoba odgovorna za profesio-
nalno pracenje vrinjackog men-
tora i mentija.

Superviziju treba izvoditi najman-
je , omoguca-
vajuci mentorima da imaju i indi-
vidualni i grupni sastanak sa
svojim supervizorima.

a supervizije, socijalni
radnik moze da koristi pojedi-
nacne konsultativne sastanke i
studije sluCaja, grupne diskusije i
moze da ukljuCi nekoliko mo-
daliteta i metodologija za
grupne sastanke — Cinedi ih tako
edukativnim i emocionalno
podrzavajucim za mentore.

Evaluacija
rezultata
mentorstva,
razvoja i
faktora koji
su uticali
na proces

Predlog za madarski model je da
se evaluacija vrsi na
programa.

Socijalni  radnik - supervizor,
organizovace evaluacioni
sastanak sa mentijem i men-
torom. U donjoj tabeli nudimo
primer za protokol evaluacije.



/(A’/Lekti ’ummatray%‘a:

e Na asnovu zanaianja, o]a’oa, sazetha i detagne 'fu'oane

evaeuacz'j,e mentora o pona&’anju mlade osofe. 4
. “Koje 4u snage menﬁ;a na ko#'ima mozZemo za/m.ivati/.woé
rad kroz Gududu Aaraa(ng'u?

. “Koja AU ,todruc%ia Aarady%'e Bila m,teovna/nemrwfna? u

kojim o8lastima kom’/tetenct'éia g‘e doito do razvoja/x)tagnaci-
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IU zavrsnom poglavlju, zelimo da
se osvrnemo na specificnosti pro-
grama vrsnjackog mentorstva sa
mladima iz sistema socijalne zas-
tite u odnosu na programe vrin-
jackog mentorstva koji se spro-
vode sa mladima iz opste popu-

. Uspostavljanje programa
moze U mnogome zavisiti od
organizacije brige o mladima
kroz nacionalni sistem socijalne
zastite;

. U pojedinim sluCajevima,
zbog statusa korisnika socijalne
zastite, neophodno je pri real-
izaciji programa uspostaviti i
odrzavati saradnju sa institucijo-
' masistema;

. Uspostavljanje  komunik-
acije sa mladima kojima je pro-

B
-—

Se?ﬂvmtiroraa odnosu na
pecipiin programa w odnosu n

,wograme namengene O’fdf(y‘, ,/wrtugacgi:

lacije, te da u odnosu na njih
izvedemo odredene opste pre-
poruke za organizacije koje se
odluCe na uspostavljanje pro-
grama vrsnjackog mentorstva u
svojim lokalnim zajednicama.

gram  namenjen  je  cCesto
zahtevnile u odnosu na pro-
grame namenjene opstoj popu-
laciji. U zavisnosti od odabranog
segmenta ciline grupe, ponekad
¢ce Dbiti pofrebno posredno
dosezanje ciline grupe mentija
posredstvom institucija ili partner-
skih organizacija;

. Mladi iz sistema socijalne
zastite se radie povezuju sa
drugim mladima sa slicnim iskust-
vima;



Rad sa mladima iz sistema
socijalne zastite zahteva kom-
pleksniju pripremu mentora;

oo Sam proces mentorstva sa
mladima iz socijalne zastite moze

. Upoznati se detaljno sa
nacionalnim legislafivnim okviri-
ma pre uspostavljanja programa
vr$injaCkog mentorstva, kako se
ne bi naislo na prepreke pri
implementaciji;

. Istraziti nacine funkcioni-
sanja institucija kojima se tez
uspostavljanju  saradnje  radi
nesmetanog sprovodenja pro-
grama, te u skladu sa ovime
planirati nacine komunikacije ka
instifucijama i oblike saradnje
kojima ¢e se teziti;

. Detaljino  (u)poznavanje
ciline grupe mentija, te pazljivo
planiranje kanala promocije pro-
grama i nacina  ukljuCivanja
mladih u program;

. Izrazito je znaCajno i pozelj-

no u redove mentore regrutovafi
[ i mlade iz sistema socijalne zas-
fite sa Cijim iskustvima mentiji
mogu lako da se povezu;

B
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nai¢i na ceSce i kompleksnije
izazove;

. Okoncanje programa
moze naic¢i na vedi ofpor kod
pojedinih mladih iz sistema.

. U frening vrsnjackih men-
tora  freba  ukljuciti  sesije
usmerene na  uUpoznavanje
karakteristika ciline grupe menti-
ja, radi razbijanja potencijalnih
pogresnih oCekivanja mentora o
mentijima sa kojima c¢e radifi,
kao i njihovog dodatnog
osnazivanja za rad u potencijal-
no izazovnim uslovima;

. Supervizijske sesije treba
da realizuju stru€njaci sa iskust-
vom rada sa mladima iz sistema
socijalne zastite, a samu super-
viziju treba organizovati na nacin
da odgovori na potrebe mento-
ra za dodatnom podrskom;

. Okoncanju programa
treba pri¢i planski, fransparentno
i otvoreno, ne freba skliznuti u
zamku dozivljavanja okoncanja
programa kao napustanja
mlade osobe.
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Yzvod iz recenzge Slanova ua(ruiey%'a mbadifi

,,Mx%' krug“

———— Clanovi udruzenja miladih ,,Moj krug" u&estvovali su projektu )
. Vrsnjacki mentori u akciji* kao pridruzeni partneri sa kojima je —_ -
testiran sam vodic i Ciji Clanovi su prosli kroz obuku za vrinjacke
mentore i aktuelno primenjuju u Svojoj organizaciji program vrsn-

jackog mentorstva.

»,Ovaj vodic za vrsnjacke mentore je kreiran tako da ga je veoma
ako razumeti i upotrebiti. Vodi¢ vas vodi kroz celi proces vrsn- -
jackog mentorstva od samog pocetka, pa do kraja. Nacin izraza-
vanja i same reci v vodicu su shvatljive i jednostavne, ne postoje
neki ,,stru¢ni” termini za koje niko nikada nije ¢uo. Vodic je .
specifican i po tome sto je bogat smernicama za direktan rad.
Ovo je od velikog znacaja jer su nekada male granice i razlike
izmedu toga sta je prihvatljivo, a sta ne. Postoje ,,da“ i ,ne* delovi
koji jasno daju do znanja i smernice vrsnjackom mentoru kada se
radi o potencijalnim odabirima.

Po iskustvu vrsnjackih mentora koji su veé prosli trening moze se
reéi da je najbolji deo ovoga vodi¢a sam opis s§ta je to vrsnjacki
mentor mladoj osobi, a sta nije. Kao mlade osobe, vrsnjacki
mentori u nedostatku iskustva mogu pasti u konfuziju ili cak iluziju
same odgovornosti i pozicije u kojoj se nalaze. Ovaj vodi¢ ima
Jasno definisane smernice sta je preporucljivo da jedan vrsnjacki
mentor zajedno sa svojim odgovornostima, duznostima i zadaci-
ma treba biti.

Jos jedan znacajan deo samog vodica su i preporuke. Ako obra-

- ) tite paznju na same preporuke, moze se jasno videti da su
TR stvorene i pisane na osnovu iskustva. Sve su opipljive i jako
> korisne u samom procesu uspostavljanja programa. Preporuke su

u sustini nesto na sta biste prvo trebali obratiti paznju.*




